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ТЕМА 2. Развитие науки управления.
1.  Возникновение науки менеджмента.
2.  Ранние теории менеджмента.
1. Эволюция управленческой мысли
Хотя организации как форма объединения людей для достижения общей цели существуют не одно тысячелетие, но к середине ХІХ века практически никто не задумывался над тем, как управлять ею системно. Идея о том, что организацией можно управлять на научной основе начала формироваться именно в середине 19 века. Причиной потому были изменения, которые внесла промышленная революция в производственный процесс и среду функционирования организаций.
Окончательно идея управления как научной дисциплины, профессии и отрасли исследований сформировалась в США. Это объясняется такими обстоятельствами:
1) достижение успехов в бизнесе в США определялось компетентностью и способностями любого гражданина, независимо от его происхождения, национальности, статусу и тому подобное;
2) поддержка правительством США системы образования способствовала росту количества людей, способных исполнять разные роли в бизнесе, в том числе и в управлении;
3) незначительная регуляция бизнеса со стороны правительства США способствовала возникновению больших компаний, управлять которыми без формализированных средств было невозможно.
В отличие от других наук развитие управленческой мысли не было системой знаний, которые накапливались последовательно. Напротив, на первом этапе (к середине ХХ века) наука управления развивалась сразу за несколькими относительно самостоятельным направлениям (или, как говорят, подходам к управлению), каждый из которых концентрировал внимание на разных аспектах менеджмента (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Эволюция управленческой мысли
2. Ранние теории менеджмента
Выделяют три ранних подхода к менеджменту: классический подход; поведенческий подход; количественный подход.
Классическая теория (подход) менеджмента включает две школы:
а) школу научного управления;
б) административную школу (классическую теорию организации).
Научное управление было направлено на исследование проблем повышения производительности труда рабочих (операционных исполнителей) путем усовершенствования операций ручного труда.
Основателями школы были Ф. Тейлор («Принципы научного управління»,1911р.), Фрэнк и Лилиан Гилбрет, Генри Форд, Генри Гантт.
Достижения школы научного управления:
1) обосновано нормирование труда, включая необходимость отдыха и перерывов (реалистичных заданий);
2) доведение необходимости отбора рабочих для выполнения определенных операций, а также их учебы;
3) внедрение практики стимулирования лучших результатов рабочих-исполнителей;
4) отделение управленческих функций от фактического выполнения работ.
Административная школа (классическая теория организации) прорабатывала подходы к усовершенствованию управления организацией в целом. Представители этой школы (А. Файоль, М. Вебер, Л. Урвик, Ч. Бернард) пытались выделить общие характеристики и закономерности управления организацией в целом. Целью их исследований было определение универсальных принципов управления, придерживаясь которых организация будет достигать успеха.
Достижения административной школы:
1) детальное исследование основных функций управления;
2) прорабатывание принципов построения структуры организации и управления работниками.
Недостатки административной школы:
1) ошибочность поисков универсальных принципов управления;
2) игнорирование социальных аспектов управления.
“Универсальные принципы управления” сформулировал А. Файоль (рис. 2.2). М. Вебер сформулировал “концепцию идеальной бюрократии” (рис. 2.3).

Рис. 2.2. “Универсальные принципы управления” А. Файоля

Рис. 2.3. “Концепция идеальной бюрократии” М.Вебера
Поведенческая (неоклассическая) теория (подход) менеджмента.
Классическая школа менеджмента признавала значение человеческого фактора в управлении, однако уделяла ему незначительное внимание (оплата и стимулирование труда, установления формальных отношений между руководителями и подчиненными и тому подобное).
Поведенческие теории менеджмента возникли как реакция на недостатки классические теории. Поэтому их часто объединяют общим названием «неоклассическая теория менеджмента». Возникновению поведенческих теорий во многом способствовали достижения промышленной психологии (Хьюго Мюнстерберг «Психология и промышленная эффективность», 1912; Лилиан Гилбрет «Психология управления», 1914; результаты Хоторнских экспериментов Елтона Мейо).
Поведенческие теории менеджмента прорабатывали Мэре Паркер Фоллет, Ренсис Лайкерт, Дуглас Макгрегор, Фредерик Герцберг и другие.
Поведенческий подход к менеджменту включают у себя две школы:
а) школа человеческих отношений. Представители этой школы исследовали преимущественно проблемы индивидуальной психологии работников организации. Их усилия были сосредоточены в сфере поведения индивидуума в организации, на его мотивации.
б) школа организационного поведения. Ее представители концентрировали внимание на изучении типов группового поведения, на понимании организации как сложного социального организма, который находится под воздействием определенных представлений, привычек, конфликтов, культурного окружения и тому подобное.
В общих чертах основная цель обеих школ заключается в повышении эффективности организации путем повышения эффективности использования ее человеческих ресурсов.
Количественный подход (школа науки управления). Теоретики этой школы рассматривали управление как систему математических моделей и процессов.
В основу количественной школы положена идея о том, что управление является определенным логическим процессом, который можно отобразить с помощью математических символов и зависимостей. В центре внимания этой школы находится математическая модель, потому что именно за ее помощью управленческую проблему можно отобразить (передать) в виде основных ее целей и взаимосвязей.
Интересы представителей количественной школы почти полностью связанные с применением математики в управлении.
Основной взнос этой школы в теорию управления - упрощение управленческой реальности с помощью математических моделей.
Общим для всех ранних теорий менеджмента было то, что они предлагали каждая свой единственный «рецепт» повышения эффективности управления. Каждая из них не была ошибочной и сделала важный взнос в понимание сущности менеджмента. Однако каждая из них одновременно ограничена с точки зрения узкого взгляда на многомерность управления.
Отмечены недостатки ранних теорий менеджмента в известной мере преодолеваются интегрированными подходами к управлению (процесний, системный, ситуационный).
1. Процесний подход рассматривает управление как серию взаимоувязанных действий (функций управления), которые реализуются в определенной последовательности. Каждая функция управления, в свою очередь, состоит из взаимоувязанных подфункций. Таким образом, процесс управления является общей суммой всех функций и подфункций.
Объектом исследований процесного подхода является непрерывный процесс выполнения взаимоувязанных функций управления организацией.
2. Системный подход рассматривает что организацию как систему в единстве частей, из которых она состоит, и связей с ее внешней средой. Такой подход позволяет получить целостное представление о сущности управления. Схематически системный подход к управлению можно представить так:

Объектом исследований системного подхода являются элементы внутренней и внешней среды организации.
3. Ситуационный подход признает, что хотя общий процесс управления и является одинаковым, специфические приемы, которые использует руководитель повинные изменяться в зависимости от ситуации.
Сущность ситуационного подхода можно лучше осознать в процессе сопоставления принципиального и ситуационного мышления.

Принципиальный подход

Ситуационный подход
Объектом исследований ситуационного подхода выступают наиболее значимые элементы внутренней и внешней среды организации.
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Принципи управління Анрі Файоля





Розподіл загальної роботи в організації на складові її частини.


Повноваження та відповідальність. Ці категорії "тримають одна одну". "Де надаються повноваження, там виникає і відповідальність".


Дисципліна. Дотримання досягнутих угод між організацією та її робітниками.


Єдиноначальність. Кожний робітник в організації повинен мати одного і тільки одного начальника.


Єдність керівництва. Всі операції в організації, які мають одну мету, повинні виконуватись під керівництвом одного начальника.


Підпорядкованість індивідуальних інтересів спільним. Цілі організації повинні домінувати над цілями окремих робітників або груп.


Винагорода. Система оплати повинна бути справедливою, стимулювати діяльність, а її розміри не повинні опускатися нижче розумного рівня.


Централізація. Ступінь концентрації влади на вищому рівні управління.


Ієрархія (скалярний ланцюг). "Ланцюг" начальників від вищого до нижчого рівня.


Порядок. "Усьому своє місце і все на своєму місці".


Справедливість. Відданість персоналу організації повинна поєднуватися з правосуддям керівництва організації.


Стабільність перебування на посаді. Організація повинна сприяти довгостроковим стосункам зі своїми робітниками.


Ініціатива. "Здатність самостійно обмірковувати та виконувати план".


Корпоративний дух. Результат гармонії та єдності персоналу організації.





Характеристика моделі ідеальної бюрократії Макса Вебера





Високий ступінь розподілу праці.


Чітка управлінська ієрархія.


Численні правила, стандарти та показники оцінки роботи.


Дух формальної знеособленості (відсутність симпатій та переваги до окремих робітників).


Підбір кадрів в організації за їх діловими та професійними якостями.
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