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ТЕМА 11. Эффективность управления
План лекции
1.  Содержание категории “эффективность управления”
2.  Концепции определения эффективности управления.
3.  Подходы к оценке эффективности управления.
4.  Направления повышения эффективности управленческого труда.
1. Содержание категории “эффективность управления”
Управление, как и любой другой вид деятельности, требует своей конкретной оценки, определения его эффективности.
Понятие "эффективность управления" не получило пока четкого определения и толкования ни в научной литературе, ни в практике управления. В отечественной и заграничной научной литературе из менеджмента отмечаются попытки деления понятий "результативность управления" и "эффективность управления". Результативность управления понимается как его целевая направленность на создание нужных, полезных вещей, способных удовлетворять определенные потребности, обеспечить достижение конечных результатов, адекватных поставленным целям управления. В подобной трактовке понятия "результативность управления" характеризуется результатом, эффектом, который достигается субъектом управления благодаря его влиянию на объект управления.
Немного другое содержание укладывается в понятие "эффективность управления", что связано, в первую очередь, с неадекватностью сроков "эффект" и "эффективность". Эффект - это итог, результат деятельности, тогда как эффективность характеризуется отношением эффекта к расходам ресурсов, которые обеспечили получение эффекта. Если отождествить эффект управления с его результативностью, а расходы - с расходами на управление, то мы дойдем до следующей логической формулы эффективности управления:
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Применению этой качественной зависимости для количественной оценки эффективности управления препятствует ряд обстоятельств, связанных с понятием "эффективность":
1) возникает проблема оценки результатов, которые не сводятся к единственному измерителю;
2) сложно отнести полученные результаты на счет определенного субъекта или вида управления;
3) необходимо учитывать фактор времени - много управленческих мероприятий дают эффект спустя некоторое время (підбор кадров, их учеба и тому подобное);
4) неправомерный считать результаты управляемых процессов итогом только управленческой деятельности. Основная часть продукта создается производителями, а не управленцами. Поэтому некорректно сравнивать результат всего ведения хозяйства с расходами только на управление. Возникает обоснованное желание поставить в знаменателя предыдущей формулы эффективности затраты на осуществление всей деятельности, а не только управление.
В итоге мы одержимо формулу эффективности, но уже не управления, а всего управляемого объекта или процесса:
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Эффективность управления можно измерять за результатами управляемых объектов и процессов. И все же установление эффективности собственное управление возможно, но с помощью другого использования исходной логической формулы. Например, способы управления, которые позволяют достичь заданного фиксированного результата при наименьших расходах на управление отвечают высшему уровню эффективности. Свидетельствует ли достижение максимального результата в условиях ограничения расходов на управление о наивысшем показателе эффективности управления.
2. Концепции определения эффективности управления
На любом уровне организации менеджеры пытаются достигать высоких результатов. Однако общее согласие относительно содержания категории “эффективность” отсутствует. Отличия в определении управленческой эффективности отбивают расположение разных авторов к одной из следующих концепций и подходов к оценке организационной эффективности (см. рис. 11.1).
В практической деятельности целесообразно использовать любую из нижеприведенных концепций в зависимости от ситуации.

Рис. 11.1. Концепции и подходы к определению и оценке
эффективности управления
Целевая концепция эффективности управления - это концепция, согласно которой деятельность организации направлена на достижение определенных целей, а эффективность управления характеризует степень достижения поставленных целей.
В соответствии с целевой концепцией организационной эффективности разработана целевая концепция эффективности управления. Определена за этой концепцией эффективность управления имеет специфическое название: широкая эффективность управления или результативность управления.
Не ввиду своей привлекательности и внешней простоты, применение целевой концепции связано с рядом проблем:
1) Достижение цели не всегда легко измеряемым;
2) Организации по большей части пытаются достичь нескольких целей, часть из которых противоречива по содержанию (достижение максимальной прибыли – обеспечение максимально безопасных условий работы);
3) Спорным является существование общего набора “официальных” целей (сложность достижения согласия среди менеджеров относительно конкретных целей организации).
Системная концепция эффективности управления – это концепция, согласно которой на результаты деятельности организации влияют как внутренние факторы, так и факторы внешней среды, а эффективность управления характеризует степень адаптации организации к своей внешней среде.
Организация с точки зрения теории систем – это совокупность элементов, которые взаимодействуют между собой взаимозависимым чином. В упрощенной форме организация получает ресурсы (входы) из системы высшего уровня (внешней среды), трансформирует эти ресурсы и возвращает их в измененной форме (товары и услуги).
Любая организация – это часть большей системы, потому для успешного функционирования должен пристраиваться к требованиям внешнего окружения.
Системная концепция организации акцентирует внимание на двух важных рассуждениях:
1) выживание организации зависит от ее способности адаптироваться к требованиям среды;
2) для удовлетворения этих требований полный цикл “входы – процесс – выходы” должен находиться в центре внимания руководства.
Концепция эффективности управления на основе достижения "баланса интересов" - это концепция, согласно которой деятельность организации направлена на удовлетворение ожиданий, надежд и потребностей (интересов) всех индивидуумов и групп, которые взаимодействуют в организации и с организацией, а эффективность управления характеризует степень достижения баланса интересов всех заинтересованных в деятельности организации индивидуумов и групп.
Эта концепция акцентирует внимание на относительной важности разных групповых и индивидуальных интересов в организации (в отличие от этого, целевая концепция подчеркивает, что организации отдают преимущество достижению общеорганизационных целей).
Определение эффективности управления за концепцией достижения “баланса интересов” основывается на измерении степени удовлетворения потребностей всех групп, заинтересованных в результатах деятельности организации. Главным критерием оценки эффективности управления за этой концепцией является достижение баланса интересов всех заинтересованных в результатах деятельности организации групп.
Кроме отмеченных концепций, которые отбивают сущность двух категорий (“эффективность организации” и “эффективность управления организацией”), существуют системы взглядов, которые касаются исключительно эффективности управления.
Функциональная концепция эффективности управления - это концепция, согласно которой управление рассматривается с точки зрения организации труда и функционирования управленческого персонала, а эффективность управления характеризует сопоставление результатов и расходов самой системы управления.
Первоочередным заданием в определении производительности управленческого труда в любых единицах является установление за каждой функцией управления общего объема работы, который зависит от большого количества разных факторов (размер и структура производства, ассортимент продукции, численность работающих и тому подобное) и меняется с изменением каждого из них. Сегодня эта задача в методическом отношении еще не решена.
Композиционная концепция эффективности управления - это концепция, согласно которой эффективность управления определяется степенью влияния управленческого труда на результаты деятельности организации в целом.
Композиционная концепция основывается на определении степени влияния управленческого труда на результаты деятельности организации в целом.
Среди показателей, которые характеризуют результат (эффект) деятельности организации, наиболее широко используются следующие:
· производительность труда;
· размер снижения себестоимости продукта;
· объемы прироста прибыли;
· объемы реализации продукта и тому подобное.
В пределах композиционной концепции к определению эффективности управления достаточно широко используются показатели экономичности аппарата управления:
· удельный вес управленцев в общей численности работающих;
· удельный вес персонала управления в общем фонде оплате труда;
· удельный вес расходов на управление в себестоимости продукции и тому подобное.
3. Подходы к оценке эффективности управления
Рядом с приведенными концепциями в теории и практике менеджмента сложились три наиболее распространены подходы к оценке эффективности управления: интегральный, уровневый и часовой.
Интегральный подход к оценке эффективности управления основывается на построении синтетического (интегрального) показателя, который охватывает несколько частичных (непосредственно не співставних) показателей эффективности управления.
Интегральный подход появился как один из вариантов преодоления главного недостатка подавляющего большинства показателей эффективности управления – несостоятельности отобразить многогранную эффективность управления в целом. Он является попыткой оценить эффективность управления с помощью синтетических (обобщающих) показателей, которые охватывают несколько важнейших аспектов управленческой деятельности конкретной организации
Принципиальная формула расчета синтетического показателя эффективности управления (W) имеет следующий вид:
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Р1, Р2 . Рi; . Рn – частичные показатели эффективности управления.
Необходимо заметить, что в условиях рыночных отношений и конкуренции важным обобщающим критерием оценки эффективности управления организацией есть ее конкурентноздатність.
Конкурентноздатнисть организации может определяться рейтингом, то есть оценкой, которая характеризует ее место среди других организаций, которые поставляют аналогичные продукты на рынок. Высокий рейтинг (его рост) отбивает высокий уровень (рост) эффективности управления организацией.
На сегодняшний день проработаны и реализуются многочисленные методики определения рейтинга конкурентноздатності организаций, результаты которых используются в качестве одной из характеристик эффективности управления. В частности, большие западные компании активно используют в процессе оценки эффективности собственного менеджмента периодически возобновляемые рейтинги, которые обнародовался журналом “Forbs”. С недавнего времени осуществляется аналогичная работа и в Украине – публикуются списки 100 наилучших компаний страны, объявляются конкурсы и определяются претенденты и победители в том числе и среди организаций в значительном количестве номинаций.
Уровневый подход к оценке эффективности управления выделяет в процессе оценки три уровни эффективности: 1) индивидуальный; 2) групповой; 3) организационный и соответствующие факторы, что на них влияют. Эффективность управления при этом формируется как интегрирован результат индивидуальной, групповой и организационной эффективности с учетом синергичного эффекта.
На базовом уровне находится индивидуальная эффективность, которая отбивает уровень выполнения заданий конкретными работниками.
Как правило, сотрудники организации работают в группах, что вызывает необходимость учета еще одного понятия – групповая эффективность. В некоторых случаях групповая эффективность являет собой простую сумму взносов всех членов группы (например, группа специалистов, которая работает над несвязанными проектами). В других случаях в результате синергичного эффекта групповая эффективность есть немногим больше за сумму отдельных взносов (например, сборочная линия, на которой производятся готовые изделия).
Третий вид – организационная эффективность. Организации состоят из сотрудников и групп; следовательно организационная эффективность включает индивидуальную и групповую эффективность. Однако за счет синергичного эффекта организационная эффективность превышает сумму индивидуальной и групповой эффективности.
Задача менеджмента заключается в выявлении возможностей повышения организационной, групповой и индивидуальной эффективности. Каждый уровень (вид) эффективности, как свидетельствует рис. 11.2, находится под воздействием определенных факторов.

Рис. 11.2. Модель взаимосвязи видов эффективности
но факторов, которые влияют на их уровень
Часовой подход к оценке эффективности управления выделяет в процессе оценки коротко-, средне- и долгосрочные периоды, для каждого из которых можно определить специфические критерии оценки эффективности управления.
Конечным критерием организационной эффективности является способность организации хранить свое положение в пределах среды. Следовательно, выживание организации являет собой долгосрочное мерило организационной эффективности.
Существует пять критериев краткосрочной эффективности:
· производительность;
· качество;
· эффективность;
· гибкость;
· удовлетворенность.
Критерии конкурентноздатності и развитии отображают середньотермінову эффективность. Взаимосвязь критериев часовой модели эффективности с параметром времени приведенная на рис. 11.3.

Рис. 11.3. Часовая модель эффективности
Производительность – это способность организации обеспечивать количество и качество продукта в соответствии с требованиями внешней среды.
Качество – удовлетворение запросов потребителей относительно функционирования изделий или предоставления услуг. Специалисты, которые исследуют вопрос качества, считают ее конечным критерием индивидуальной, групповой и организационной эффективности, необходимым условием выживания.
Эффективность организации – это соотношение “выходов” к введенным факторам. Показатели эффективности обязательно вычисляются в виде соотношений (соотношение прибыли к расходам, объему производства или времени – наиболее типові примеры таких показателей).
Гибкость означает способность организации перераспределять ресурсы из одного вида деятельности на другой с целью выпуска нового продукта на запросы потребителей. На организационную эффективность влияют три аспекта гибкости:
· способность реагировать на изменения внешней среды (потребителей, конкурентов, правительственных установок);
· способность индивидов и групп организации реагировать на изменения индивидов и групп в самой организации;
· способность организации адаптировать свои методы управления в соответствии с такими изменениями.
Удовлетворенность - уровень удовольствия организацией потребностей своих работников. Показателями удовлетворенности могут быть: отношение работников к поручениям, текучесть кадров, опоздания и жалобы.
Среднесрочные критерии эффективности охватывают более длительный часовой горизонт в сравнении с краткосрочными критериями. Организация способна функционировать определенное время, игнорируя среднесрочные критерии, тогда как несоответствие краткосрочным критериям сразу может создать проблемы.
Конкурентноздатнисть характеризует положение организации в отрасли, ее способность конкурировать в борьбе за потребителя. Конкурентноздатнисть организации снижается, когда ухудшаются показатели производства, качества и гибкости, и она не способна производить продукт, которого требует потребитель.
Развитие – способ обеспечения эффективности, которая заключается в инвестировании средств в удовлетворение будущее спроса внешней среды. Не ввиду того, что такое использование ресурсов уменьшает производительность и эффективность в краткосрочном периоде, развитие, которое управляется должным образом, является залогом выживания.
Часовой подход к оценке эффективности позволяет лучше осознать обязанности менеджеров в организации – обнаруживать факторы индивидуальной, групповой и организационной эффективности и влиять на них в коротко-,середньо- и долгосрочном плане.
4. Направления повышения эффективности управленческого труда
На эффективность трудовой деятельности управленческих работников, как и работников любой другой сферы деятельности, можно влиять. Поскольку эффективность деятельности организации в целом существенно зависит от эффективности управления, одним из главных заданий управляючої системы есть определение направлений ее повышения. К ним, в частности, относят:
· продвижение за службой;
· обеспечение приемлемого уровня образования;
· приобретение практического опыта;
· повышение квалификации работников управления;
· осуществление периодической аттестации.
Важным стимулом квалификационного роста управленческого работника и развития его инициативы является систематическое продвижение за службой. Однако менеджер повинен твердо знать, что оно будет зависеть от того, как он повышает свою деловую квалификацию, насколько активный в работе.
Продвижение менеджера, специалиста может осуществляться в форме:
1) перемещение в пределах той же должностной категории и размеров зарплаты, но с расширением выполняемых функций;
2) повышение заработной платы без повышения в должности;
3) продвижение его ступенями должностной лестницы.
Первая форма продвижения целесообразна в работе с молодыми менеджерами - расширения функций и полномочий является стимулом для развития их активности и инициативы.
Вторая и третья формы приемлемы для работников с опытом в работе, способных самостоятельно решать серьезные проблемы.
При оценке значения продвижения менеджера службой нужно учитывать, что слишком длительное пребывание его на одной, особенно низовой, должности снижает его интерес к работе.
Одним из факторов, которые определяют эффективность труда в управлении, является образование. Высокое образование управленческих работников положительно отражается на их участии в изобретательстве и рационализации - работник с высшим уровнем образования вносит в улучшение экономики своего предприятия больший взнос, убыстряет научно-технический прогресс и широко использует его результаты в производстве.
Стоит учитывать некоторые обстоятельства в развитии творческой активности:
1) новаторство допускает определенную степень риска и связанные с ним расходы;
2) новаторство должно морально и материально поощряться;
3) избыточная опека влияет на инициативу менеджера, особенно, когда указания и распоряжения изложены в письменной форме.
Руководителям необходимый и достаточный практический опыт. Соблюдение этого условия, как и предыдущей, достигается кропотливой деятельностью служб из підбору персонала и служит исходным пунктом в повышении эффективности управленческого труда.
Чтобы поддерживать образование и опыт на приемлемом уровне и превратить в постоянно действующий фактор повышение эффективности труда, необходимо их систематически совершенствовать. Речь идет о системе повышения квалификации работников. Повышение квалификации направлено на совершенствование и углубление знаний, умений и навыков работника в конкретном виде деятельности.
Стимулирующую роль в повышении эффективности труда менеджеров выполняет их периодическая аттестация. Основная цель аттестации - обнаружить способности того или другого работника, определить меру его вознаграждения. При этом активизируется чувство ответственности и побуждает его к более полному использованию своих способностей и достижению лучших результатов в труде. Аттестация позволяет более обоснованно решать вопрос относительно продвижения работников службой. Аттестацию целесообразно проводить не реже 1 разы в 3-5 лет.
На основании характеристики, аттестационного письма и беседы с работником аттестационная комиссия дает одну из следующих оценок его деятельности:
1) отвечает занимаемой должности
2) отвечает занимаемой должности при условии улучшения работы и выполнения рекомендаций комиссии с повторной аттестацией через год
3) не отвечает занимаемой должности.
Понятно, повышение эффективности управленческого труда не ограничивается только рассмотренными направлениями. На нее влияют и следующие факторы:
· усовершенствование производственной структуры организации;
· рациональная организация производства и труды, в том числе управленческого персонала;
· оптимизация организационной структуры, форм и методов управления;
· усовершенствование коммуникационных процессов и тому подобное.
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