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ТЕМА 5. Планирование в организации.
1. Сущность планирования как функции управления.
2. Цели управленческого планирования.
3. Стратегическое планирование.
1. Сущность планирования как функции управления
Чтобы совместные усилия сотрудников организации были успешными, они должны знать, что от них ожидается. Для этого необходимо:
1) сформулировать цели, к которым стремится организация;
2) определить пути достижения установленных целей;
3) на основании этого поставить задачи перед подразделами организации и конкретными исполнителями.
Все это в совокупности и характеризует в широком понимании сущность функции планирования. Планирование – процесс определения целей организации и принятия решений относительно путей их достижения.
Содержание процесса планирования заключается в поиске ответов на три ключевых вопроса:
1) где организация находится в данный момент (теперешнее состояние)?
2) чего организация стремится достичь (куда она следует)?
3) как организации попасть оттуда, где она есть, туда, куда она стремится?
Планирование является первобытным среди остальных функций управления, поскольку принятые в процессе ее реализации решения определяют характер осуществления всех других функций управления.
К подфункциям планирования относятся: цілевстановлення, прогнозирование, моделирование, программирование.
Цель планирования заключается в создании системы плановых документов, которые определяют содержание и определен порядок действий для обеспечения длительного существования организации.
Схематически процесс планирования в организации можно представить как последовательность таких этапов (рис. 5.1):
1. Установление целей деятельности организации.
2. Разработка стратегии деятельности организации (путей достижения целей).
3. Предоставление стратегии конкретной формы (внедрение стратегии в конкретные действия организации). Этот этап осуществляется путем разработки обеспечивающих планов и бюджетов.
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Рис. 5.1. Последовательность выполнения основных этапов планирования
На практике существуют много критериев классификации планов организации. Чаще всего из них используют такие:
1) за критерием широты охватываемой сферы различают стратегические и оперативные планы;
2) за критерием часового горизонта планирования планы разделяют на долгосрочных и краткосрочных;
3) за степенью конкретизации выделяют задание и ориентиры.
Стратегические планы – это планы, которые определяют главные целые организации, стратегию приобретения и использования ресурсов для достижения этих целей.
Оперативные планы – это планы, в которых стратегия детализируется в розрахованних на короткий срок решениях относительно того:
· что конкретно нужно сделать
· кто должен это сделать
· как это должно быть сделано.
Краткосрочные планы – это планы, которые складываются на период до 1 года. Они, как правило не должны изменяться.
Долгосрочные планы – это планы рассчитаны на перспективу 3-5 лет. Эти планы должны учитывать изменения во внешней среде организации и вовремя реагировать на них.
Задание – это планы, которые имеют четкие, однозначные, конкретно определенные цели. Их нельзя объяснять двусмысленно (увеличить производство на 3% за год).
Ориентиры – это планы, которые носят характер направления действий. Их использование целесообразно при условиях невизначенності среды, большой вероятности непередбачуванних изменений, которые требуют гибкости управления. Они определяют курс действий, но не привязывают управления к жестким конкретным целям, то есть они предоставляют в определенных пределах свободу для маневра (увеличить объемы производства на 3-4% за год).
2. Цели управленческого планирования
Цель – это конечное состояние, которого организация стремится достичь в определенный момент в будущем (идеальное представление о будущих рубежах фирмы).
Правильно сформулированные организационные цели должны отвечать следующим требованиям:
· конкретность и вимірюваність;
· ориентация во времени;
· реалистичность, досягаемость, не превышение возможностей организации;
· непротиворечивость, согласованность, взаимоувязанность;
· сформульованість в письменном виде.
Цели, сформулированные с учетом отмеченных требований, выступают своеобразными нормативами, с помощью которых менеджер может делать выводы об эффективности своей будущей практической деятельности.
Любая организация имеет много разнообразных целей, совокупность которых образует сложную структуру. Это предусматривает необходимость классификации целей. Целые организации можно классифицировать за несколькими критериями (табл. 5.1).
Глобальная цель – характеризует взгляд на причину существования организации с точки зрения общества (представление об общественном назначении организации).
Миссия организации – характеризует взгляд на причину существования организации с точки зрения самой организации. Миссия детализирует статус организации, предоставляет ориентиры для определения ее задач.
Задачи организации – это заявления организации о том, как, с помощью чего она собирается выполнять свою миссию. Задачи организации формулируются в конкретных показателях деятельности и рассчитанные на определенные сроки. Организации, как правило, устанавливают несколько задач.
Установление целей является первой фазой в процессе плануваня. Поэтому эффективность планирования во многом зависит от качества реализации этой фазы.
Одним из широко распространенных на практике способов установления целей и оценки деятельности руководителей есть так называемое “управление за целями” (MBO – management by objectives).
В соответствии с концепцией МВО общеорганизационные цели можно разделить на несколько более мелких целей отдельных структурных единиц организации, которые, в свою очередь, можно трансформировать в цели отдельных групп и подразделов и дальше разбить на цели деятельности отдельных исполнителей. Вследствие этого образуется так называемый каскад целей организации.
Таблица 5.1
Классификация целей організа ції
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Сущность концепці МВО:
1) определение цели деятельности каждому работнику организации;
2) обеспечение взаимосвязи всех целей;
3) обеспечение достижения каждым исполнителем установленной цели;
4) сотрудничество руководителя и подчиненного в определении целей деятельности подчиненного.
В отличие от традиционного процесса установления целей, в процессе МВО цели для подчиненных не устанавливаются руководителем единолично (ненавязываемые подчиненным). При этом степень достижения цели является основным критерием оценки и вознаграждения деятельности подчиненного.
Необходимой составляющей МВО является наличие зворотнього связи. В идеале МВО требует установления непрерывной зворотнього связи, то есть такого, когда рабочий самостоятельно без внешнего вмешательства отслеживает и корректирует собственные действия. Этот процесс самоконтроля дополняется периодической оценкой работы подчиненного на основании его отчетов.
Процесс МВО состоит из нескольких взаимоувязанных этапов, каждый из которых, в свою очередь, включает осуществление нескольких шагов (табл. 5.2).
Таблица 5.2
Процесс управления за целями
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Преимущества МВО:
1. Оптимизация организационной структуры управления организацией. Благодаря использованию МВО четко определяется, кто за что отвечает в процессе достижения общей цели организации.
2. Обеспечение целеустремленной мотивации работников. Чувство личной заинтересованности работников в результатах деятельности возникает в результате личного участия в процессе установления собственных целей, возможности “вложить” в них свои идеи, знаний сферы своей компетенции и получения помощи от начальника.
3. Эффективные методы контроля (вознаграждается результат, а не процесс деятельности). Наилучшим ориентиром для контроля является комплекс четко сформулированных целей.
Недостатки МВО:
1. Сложность количественного визначенння целей деятельности определенных работ.
2. Вероятность истока информации при условиях доводення целей к каждому подчиненному.
3. МВО требует:
· установление краткосрочных целей;
· значительной бюрократии;
· высокой квалификации персонала.
3. Стратегическое планирование
В широком понимании стратегия – это взаимоувязан комплекс мероприятий по повышению жизнеспособности организации.
В практическом плане чаще всего используется такое определение стратегии. Стратегия – это генеральная долгосрочная программа действий и порядок распределения приорітетів и ресурсов организации для достижения ее целей.
Чтобы выжить в мире бизнеса необходимо постоянно наблюдать за изменениями среды. Чем чаще происходят изменения во внешней среде организации, тем более неотложной является потребность в разработке стратегии.
Основные элементы стратегии:
1. Сфера стратегии – это средства адаптации организации к своей внешней среде (средства взаимодействия организации с ее внешней средой, которые учитывают благоприятные возможности и угрозы среды).
2. Распределение ресурсов – это указание на способ распределения ресурсов организации между отдельными подразделами. Стратегией должны быть определены подразделы организации, куда направляются (перспективные подразделы) или откуда забираются (мало- или бесперспективные подразделы) ресурсы. Пропорции распределения ресурсов определяются выбором сферы стратегии.
3. Конкурентные преимущества – это определение преимуществ организации в сравнении с ее конкурентами. Стратегия должна содержать сведения о сильных сторонах организации, на которые она будет опираться в своей деятельности. Конкурентные преимущества выплывают из сферы стратегии и соответствующего к ней распределения ресурсов организации.
4. Синергия – это эффект целостности. Стратегия должна учитывать возможности получения дополнительного эффекта за счет интеграции всех возможностей организации. Синергичный эффект возникает как результат интегрированной реализации всех предыдущих элементов стратегии.
Выделяют три основных уровня стратегий:
1. общекорпоративная стратегия;
2. стратегия бизнеса;
3. функциональная стратегия.
Общекорпоративная стратегия определяет бизнес, которым предусматривает заниматься организация.
Состав (содержание) общекорпоративной стратегии:
· миссия организации
· виды и рынки деятельности
· желаемый рост и рентабельность.
Таким образом, основными элементами общекорпоративной стратегии является: сфера стратегии и распределение ресурсов.
Стратегия бизнеса является последующей детализацией общекорпоративной стратегии, но ориентированная на конкретное структурное подразделение организации. Стратегия бизнеса направлена на обеспечение конкурентных преимуществ данной структурной единицы на определенном рынке или в определенной отрасли.
Управление организацией осуществляется за функциями (производство, маркетинг, финансы, учет и тому подобное). Соответствующие службы организации прорабатывают функциональные стратегии. – стратегии оптимального использования ресурсов организации в целом за определенными функциями, а не за отдельными структурными подразделениями.
Все уровни стратегий связаны между собой и образуют пирамиду стратегий (рис. 5.2).
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Рис. 5.2. Пирамида стратегий
Последовательность этапов процесса разработки стратегии (рис. 5.3).
1. Определение миссии фирмы. Миссия фирмы очерчивает пределы бизнеса организации, позволяет представить возможности фирмы и определиться с тем, на что не нужно напрасно тратить усилие. На практике миссия фирмы формулируется в процессе поиска ответа на вопрос: “Каким бизнесом предусматривает заниматься фирма?”
По словам П. Дракера: “Бизнес не определяется названием компании, его статусом или формой организации. Его определяет желание удовлетворить потребителя, когда он приобретет продукт или услугу. Следовательно, на вопрос: “Каким является мой бизнес?”, можно правильно ответить, если посмотреть на него с другой стороны, с точки зрения потребителя и рынка”.
Таким образом, миссию фирмы следует искать за ее пределами, в ее потребителях и рынке, на котором она работает.
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Рис. 5.3. Последовательность этапов стратегического планирования
Содержание миссии должно быть четким и лаконичным, содержать в себе такие элементы:
· главные цели деятельности;
· основными потребители;
· товары (услуги), которые производятся (предоставляются);
· рынки или сегменты рынка деятельности;
· специфика фирмы с точки зрения удовлетворения потребностей клиентов;
· конкурентные преимущества.
Миссия – будто особенный путь в бизнесе. Но на этом пути встречаются препятствия и опасности. Для выяснения таких препятствий и опасностей выполняются внешний и внутренний анализ.
2. Внешний анализ – процесс оценки внешних относительно организации факторов. Под внешними факторами понимают условия, которые объективно возникают в среде функционирования организации. Внешний анализ преследует двойную цель:
1) определить благоприятные возможности, то есть факторы, которые могут способствовать достижению целей организации;
2) определить угрозы и опасности для организации, которые ограничивают возможности организации в продвижении к цели.
Для изучения влияния внешних факторов всю их совокупность разделяют на:
а) глобальные факторы (условия и тенденции, которые образуются в макросреде организации): общеэкономические, социальные, демографические, политические, правовые, естественные, международные и тому подобное;
б) отраслевые факторы (совокупность элементов, которые имеют отношение к продукту отрасли).
Оценить влияние глобальных факторов достаточно сложно. Однако попытка такой оценки принуждает менеджеров организации задуматься над проблемами, которые могут постигнуть организацию, продумать свое поведение в случае их возникновения.
Значительно легче поддаются прогнозированию и оценке отраслевые факторы. Они более определены, теснее связанные с конкретным бизнесом. В рамках отраслевого анализа должны быть оценены такие факторы:
а) потребители (размеры и характеристики рынка, темпы роста рынка, характер спроса (сезонность и цикличность), дифференциация продукта, чувствительность цен, способность потребителей диктовать свои цены);
б) поставщики (интенсивность конкуренции между поставщиков, наличие материалов-заменителей, уровень вертикальной интеграции с поставщиками, способность поставщиков диктовать свои цены);
в) конкуренты (основные конкурирующие силы в отрасли, распределение рынка между ними, интенсивность конкуренции в отрасли, конкурентные преимущества в отрасли и тому подобное);
г) технологии (степень изменяемости технологіїї производства данної продукции, влияние изменения технологии на качество продукции, возможности получения дополнительных преимуществ за счет изменения технологии, влияние изменения технологии на цены).
Важным результатом отраслевого анализа является идентификация ключевых факторов успеха в данной отрасли. Любой бизнес характеризуется многими показателями, которые поддаются управлению и контролю (объемы производства, уровень качества, уровень цен и тому подобное). Однако, лишь некоторые из них определяют возможность и возможность организации конкурировать на своем рынке. Такие показатели и называются ключевыми факторами успеха.
3. Внутренний анализ – это процесс оценки факторов, которые возникают в пределах самой организации и являются результатом деятельности или бездеятельности ее руководства.
Основное задание внутреннего анализа – выявление сильных и слабых сторон организации.
Сильные стороны – это особенные свойства организации, которые отличают ее от конкурентов. На такие качества делается ставка в бизнесе фирмы.
Слабые стороны – это качества, которых не хватает организации против успешных конкурентов.
Упорядочивание их оценки часто происходит в форме баланса (табл. 5.3).
Таблица 5.3
Сильные и слабые стороны организации
	Сильные стороны (+)
	Слабые стороны (-)

	1. Специфические, особенные качества фирмы в сфере:
· маркетингу
· производства
· персоналу
· финансов
· исследования и разработок и тому подобное
	1. Каких качеств не хватает фирме в сфере:
· маркетингу
· производства
· персоналу
· финансов
· исследования и разработок и тому подобное

	2. Уникальные знания:
· патенты
· now- how
· промышленные секреты
· коммерческие тайны и тому подобное
	2. Какие ресурсы есть для фирмы дефицитными

	3. Оригинальные ресурсы организации
	


Актив баланса отображает наличие особенных качеств организации, сгруппированных за основными функциями. К пассиву баланса должны быть внесены внутренние факторы, которые ограничивают конкурентоспособность организации.
Выяснение сильных и слабых сторон организации позволяет определить зоны:
· підвищенної первоочередного внимания (слабые стороны);
· зоны, на которые можно опираться в бизнесе в процессе прорабатывания его стратегии (сильные стороны).
Процесс внешнего и внутреннего анализа обычно завершается проведением сравнительного SWOT- анализа. SWOT - аббревиатура английских слов:
S – strenght – сила
W – weakness – слабость
O – opportunites – возможности
T – threats – угрозы.
SWOT-аналіз основывается на сопоставлении сильных и слабых сторон организации, потенциальных возможностей для бизнеса и угроз из внешней среды. SWOT-аналіз должен обнаружить:
1) связь основных проблем организации с ее сильными и слабыми сторонами, а также с благоприятными факторами и угрозами внешней среды;
2) пути эффективного использования сильных сторон и благоприятных внешних факторов для решения основных проблем организации;
3) пути устранения или уменьшения влияния слабых сторон и внешних угроз на деятельность организации.
В процессе SWOT-аналізу исследуются также попарные соединения всех составляющих SWOT-аналізу с целью:
· поиску позитивной синергии: сильные стороны / благоприятные внешние факторы;
· устранение негативной синергии: слабые стороны / внешние угрозы.
В результате получаем матрицу SWOT, в которой рассматриваются все возможные парные комбинации на каждом из полей (рис. 5.4).
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Рис. 5.4. Матрица SWOT-аналізу
4. Определение целей деятельности организации. В процессе разработки стратегии целые организации обычно формулються в таких сроках:
· прибыльность (объемы прибыли; прибыль на инвестированный капитал; прибыль к объему продажи и тому подобное);
· производительность (расходы на производство единицы продукции; производительность труда и тому подобное);
· продукция (изменения номенклатуры и ассортимента; внедрение новых видов продукции и тому подобное);
· рынок (объемы продукта; доля рынка, которая принадлежит фирме и тому подобное);
· производственные мощности;
· персонал (уменьшение текучести кадров; повышение уровня квалификации; улучшение условий труда и тому подобное).
Результативность установления целей деятельности организации зависит от:
· правильности формулировки целей;
· широты осведомленности персонала организации;
· стимулирование их достижения.
5. Анализ альтернатив и выбор стратегии. Для достижения одной и той же цели можно применить разные способы. Поэтому необходимо обнаружить:
1) способы достижения цели;
2) наилучший из этих способов.
Для этого руководство организации прорабатывает несколько вариантов стратегии и выбирает среди них наиболее приемлемый вариант. При этом организация ориентируется на использование собственных преимуществ.
Разработка стратегий разных уровней имеет свои особенности.
Разработка общекорпоративной стратегии.
При обосновании этой стратегии чаще всего опираются на классификацию стратегий за целями (табл. 5.4):
· стратегия роста;
· стратегия стабильности;
· реструктивна стратегия;
· комбинированная стратегия.
Существуют разные варианты стратегии роста.
Стратегию стабильности применяют организации, которые довольны своим положением и пытаются его сохранить.
Реструктивна стратегия используется в случаях, когда организация оставляет определенные рынки или будет перепрофилировать производство. Существует несколько вариантов реструктивної стратегии.
В деятельности больших корпораций стратегии роста, стабильности и реструктуризации изменяют друг друга или используются в комплексе. Возникает четвертый вид стратегий – комбинированная стратегия.
Методы выбора общекорпоративной стратегии.
На практике существует несколько методов выбора общекорпоративной стратегии. В основу многих из них положен метод пакетного менеджмента. Сущность метода заключается в том, что группы (пакеты) продукции организации распределяются в соответствии с их рейтингом за двумя критериями, например:
1) темпы роста рынка
2) частица участия продукции фирмы в рынке.
Таблица 5.4
Типы и виды общекорпоративной стратегии
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На рис. 5.5 изображены позиции четырех групп продукции фирмы (A, B, C, D) в соответствии с сформулированными критериями.
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Рис. 5.5. Инструменты выбора общекорпоративной стратегии
(метод пакетного менеджмента)
Группы продукции Но и D, вряд ли, будет демонстрировать в будущем рост, скорее будет наблюдаться падение объемов их производства. Группы продукции В и С потенциально имеют сильные позиции. Здесь можно ожидать значительного прироста. Однако желаемый рост будет требовать значительных капиталовложений, особенно группа В. Позиции продукции Но и В относительно конкурентов слабые, а в С и D, напротив, – сильные.
Если завоевание большего сектору рынка влечет уменьшение себестоимости единицы продукции за счет объемов производства, можно говорить о высокой прибыли групп продукции С и D. Особенно прибыльным может быть сектор D, поскольку сюда не делаются дополнительные капиталовложения под будущий рост.
Следовательно, как логические можно было бы предложить следующие стратегии:
1) реструктивна стратегия для А;
2) стратегия роста для С;
3) стратегия стабильности для D;
4) стратегия роста (или реструктивна) для В.
Подход из позиции модели “жизненного цикла продукта”.
Консультационная фирма Artur D. Little INC предложила для выбора общекорпоративной стратегии подход из позиции модели “жизненного цикла продукта". Как показано на рис. 5.6, этот подход классифицирует продукты фирмы за стадиями их жизненного цикла.
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Рис. 5.6. Модель “жизненного цикла” продукта
По аналогии можно самостоятельно сделать выводы относительно стратегии фирмы на каждой стадии жизненного цикла продукта.
Методы выбора стратегий бизнеса.
Количество стратегий бизнеса практически не ограничено. Однако, большинство стратегий бизнеса можно сгруппировать, если взять за основу классификацию типичных стратегий бизнеса, предложенных М. Портером::
1) стратегия контроля за расходами;
2) стратегия дифференциации;
3) стратегия фокусировки.
Стратегия контроля за расходами основывается на уменьшении расходов на производство продукции. Низшие расходы на изготовление продукции обеспечивают приемлемый уровень прибылей, даже при низших против конкурентов ценах. К тому же, низкие цены одновременно служат барьером для появления новых конкурентов.
Наиболее распространены средства реализации стратегии контроля за расходами:
· увеличение объемов производства;
· уменьшение накладных расходов;
· внедрение нового оборудования;
· использование более дешевых ресурсов;
· применение новых технологий и тому подобное.
Условия эффективного применения стратегии контроля за расходами:
1) чувствительность покупателей к изменению цен на продукцию (эластичность попившую);
2) наличие прямых товаров заменителей;
3) наличие реальной возможности регулировать объемы продажи и масштабы производства.
Выбор стратегии контроля за расходами имеет и определены опасности. Чаще всего организации ошибаются переоценив свои возможности управлять расходами.
Стратегия дифференциации – основывается на снабжении на рынок товара с уникальными свойствами. Уникальными свойствами могут быть:
· высокое качество продукции;
· разветвлена система филиалов для предоставления услуг;
· принципиальная новизна продукции;
· имидж фирмы и тому подобное.
Дифференциация – надежная стратегия. Однако, чтобы сделать ее успешной необходимо уметь донести к потребителю ценность уникального свойства данної продукции. Не следует также забывать о том, что расходы на создание уникального свойства товара могут поднять цены на него так высоко, что он станет неконкурентоспособным на рынке.
В основу стратегии фокусировка положена идею о том, что любой рынок состоит из относительно отделенных частиц или сегментов. Каждый сегмент рынка выдвигает специфические требования к продукту. Если фирма способна обеспечить эти требования и сделает это лучше от конкурентов, она способна увеличить свою частицу на рынке.
Прорабатывание стратегии фокусировки осуществляется в такой последовательности:
1. Выбор одного или нескольких сегментов рынка:
Варианты признаков сегментации:
· определена группа потребителей (Ролс-ройс);
· специфический географический рынок (Африка);
· ограничена часть ассортимента продукции (Опель).
2. Идентификация специфических потребностей потребителей в этом сегменте рынка.
3. Поиск лучших за конкурентов способов удовлетворения специфических потребностей потребителей.
Сделать это можно:
· путем контроля за расходами
· путем дифференциации.
Следовательно, в стратегии фокусировки существует два варианта: фокус расходов и фокус дифференциации, ограниченных сегментами рынка (рис. 5.7).
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Рис. 5.7. Типичные стратегии бизнеса за классификацией М. Портера
Ни одна из отмеченных типичных стратегий бизнеса не имеет абсолютных преимуществ. Все они широко используются на практике.
В целом эффективная стратегия должна отвечать следующим характеристикам:
1) ориентация на конкретных потребителей, их потребности, запить, интересы;
2) ориентация на сильные стороны (конкурентные преимущества) фирмы;
3) наличие конкретных задач, которые позволяют реализовать конкурентные преимущества (обслуживать потребителей лучше против конкурентов);
4) наличие мероприятий, которые позволяют преодолевать слабости фирмы и угрозы из внешней среды.
Предоставление стратегии конкретной формы.
На заключительном этапе стратегического планирования организация воплощает сформулированную стратегию в повседневную деятельность путем разработки системы:
1) тактических планов
2) одноразовах планов
3) планов, которые повторяются (табл. 5.5).
Таблица 5.5
Планы внедрения стратегии
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Тактические планы – краткосрочные планы, которые в совокупности обеспечивают реализацию стратегических планов.
Одноразовые планы:
а) программы – это планы, которые охватывают достаточно большое количество действий, которые не повторяются в будущем (программа внедрения новой продукции, разработки новой технологии, создания новых производственных мощностей);
б) проекты – это планы, которые за своей сущностью похожие на программы, но отличаются от них меньшей широтой и сложностью. Конечно, проекты являются составной частью более широкой программы;
в) бюджеты – это планы, в которых осуществляется распределение ресурсов между отдельными видами деятельности и подразделами организации.
Планы, которые повторяются:
а) политика – это общее руководство для действий и принятия решений, своеобразный “кодекс законов организации”, который определяет направление деятельности. Политика объясняет, каким образом должны достигаться цели, устанавливает ориентиры организации. Политика позволяет избежать близоруких решений, которые выплывают из требований данного момента;
б) стандартные операционные процедуры (СОП) показывают, какие конкретные действия должен осуществить исполнитель при определенных обстоятельствах. Они обстоятельно расписывают, как следует выполнять определенный вид деятельности. Главное в них – хронологическая последовательность действий, которые требуются. СОП является быстрее ориентирами для действий, чем для мышления. На практике СОП – это испытаны способы действий в ситуациях, которые часто повторяются;
в) правила – это наиболее узкая форма планов, которые повторяются (описание содержания действий, которые требуются от исполнителя). Сущность любого правила заключается в том, что оно указывает: следует не следует ли выполнять определенные действия.
СОП и правила очень похожие. Они служат заменителями принятия решений. Но СОП обычно описывают последовательность действий, тогда как правила – сконцентрированные на самих действиях. Правила и СОП по своей природе рассчитанные на устранение мышления. Менеджер использует их тогда, когда не хочет, чтобы подчиненные действовали самостоятельно.
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