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ТЕМА 1. Понятие и сущность менеджмента
1.  Эволюция взглядов на сущность менеджмента
2.  Организация как объект управления.
3.  Менеджмент как вид профессиональной деятельности.
Для обозначения деятельности из координации работы людей на практике используют разные понятия:
· “управление”;
· “менеджмент”;
· “администрирование”;
· “управление” и тому подобное.
“Управление” – наиболее общее понятие. Оно распространяется на большой круг разнообразных объектов, явлений и процессов, например:
· технические системы;
· хозяйственные системы;
· общественные системы;
· государственные системы и тому подобное.
“Менеджмент” – это понятие, которое используют преимущественно для характеристики процессов управления хозяйственными организациями (предприятиями).
“Администрирование” – распространяется на управление государственными учреждениями или для обозначения процессов управления деятельностью аппарата управления предприятия.
“Управление” – распространяется на искусство той или другого лица (менеджера) влиять на поведение и мотивы деятельности подчиненных с целью достижения целей организации.
“Менеджмент” – это чрезвычайно широкое и многомерное понятие.
Трудно дать единственное абсолютно четкое и полное определение понятия «менеджмент». Функции, сферы, уровни менеджмента и ситуации в которых они реализуются значительно отличаются между собой. Чтобы выяснить сущность менеджмента на него нужно посмотреть из разных точек зрения:
· из филологической;
· из эмпирической (практической), то есть как виду профессиональной деятельности;
· с точки зрения системы знаний, то есть возникновения и развития науки управления.
Этимологически менеджмент происходит от латинского слова “manus” – рука. Начальный это слово означало умение бережно вести домашнее хозяйство, искусно владеть средствами труда, умело работать. С появлением многих видов работы, с углублением специализации возникла потребность в деятельности, которая связывала в единственное целое работу многих отдельных исполнителей. В соответствии с этим трансформировался и содержание понятия “менеджмент”. Это слово вобрало у себя все численные требования к управлению как к науке, искусству ведения дел и стиля работы.
Современный Оксфордский словарь английского языка объясняет понятие "менеджмент" не однозначно, а именно:
1) менеджмент - это способ, манера общения с людьми;
2) менеджмент - это умение и административные навыки организовывать эффективную работу аппарата организации;
3) менеджмент - это власть и искусство управления;
4) менеджмент - это органы управления, административные единицы, подразделы.
Между менеджеров-практиков и ученых еще и до сих пор не существует единства взглядов относительно сущности менеджмента:
1) первые считают, что менеджмент - это профессия, которая ориентирована на практическое использование. Главное здесь - реален результат, который обеспечивается накопленным опытом менеджера;
2) вторые считают, что менеджмент - это процесс достижения цели организации с помощью других людей. Поэтому, главное для менеджера - это искусство общения с людьми и управления ими;
3) третьи считают, что менеджмент - процесс принятия рациональных решений. Поэтому, главное задание менеджера - это поиск оптимальных управленческих решений с помощью математических моделей и на основе использования системы научных знаний.
В последние годы наблюдается определенная конвергенция взглядов на менеджмент. В широком понимании менеджмент - это умение достигать поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей (рис. 1.1).
В деятельности всех менеджеров, независимо от функции, которую они выполняют, должности, которую они обнимают, отрасли, в которой они работают, есть кое-что общее. Именно это общее, общее для деятельности всех менеджеров и составляет фундамент науки менеджмента, составляет ее основы, которые и являются предметом изучения курса “Менеджмент” как учебной дисциплины.
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Рис. 1.2. Основные составляющие и сферы менеджмента
При этом следует заметить, что знаний теоретических основ управления маловато для обеспечения эффективного функционирования той или другой организации. “Тот, кто ставит диагноз за книгой, или пытается управлять, выучив наизусть принципы менеджмента, редко когда достигает успеха”.
Известно, что за всех других ровных условий конечный результат деятельности разных руководителей не одинаков. Попытки объяснить это научными методами результатов не дают и дать не могут. В управленческой деятельности всегда присутствует кое-что такое, которое не поддается количественному анализу и что принято называть искусством управление. Однако, это не значит, что управление осуществляется спонтанно, стихийно, что менеджер полагается только на нрав, интуицию, собственный опыт. Искусство управление само и является умением менеджера-практика приспособить достижение науки управления к:
· особенностей собственного характера;
· особенностей подчиненных;
· особенностей соответствующей сферы бизнеса.
Таким образом, наука и искусство менеджмента не исключают, а дополняют друг друга. Искусство менеджмента всегда опирается на научные знания, которые положены в его основу.
2. Организация как объект управления
По определению Честера Бернарда: “Организация - группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или общих целей”.
Все организации имеют общие для них характеристики.
1) все организации используют четыре вида ресурсов (рис. 1.2):
· человеческие ресурсы;
· финансовые ресурсы;
· физические ресурсы (сырье, оборудование и тому подобное);
· информационные ресурсы.
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Рис. 1.2. Общая системная модель организации
2)  любая организация является открытой системой. Ресурсы, которые организация использует для производства продукции (предоставление услуг) она забирает из внешней среды. В свою очередь продукция, которая производится организацией также реализуется во внешней среде. Следовательно организация может существовать лишь во взаимодействии с окружающей средой. Это значит, что любая реально существующая организация является открытой системой.
3)  все организации осуществляют горизонтальное и вертикальное деление труда. Если даже две человека работают совместно для достижения единственной цели, они должны разделить работу между собой.
Подол общей работы в организации на ее составные части называется горизонтальным делением труда. Результатом горизонтального деления труда является формирование отдельных подразделов организации (отделов, цехов, производств, участков и тому подобное).
Поскольку работа в организации распределяется между отдельными подразделами и исполнителями, кто-то должен координировать их деятельность. Вследствие этого объективно возникает потребность в так называемом вертикальном делении труда, то есть в отделении деятельности из координации действий от самих действий, которые координируются.
Деятельность из координации работы других людей в широком понимании и составляет сущность управления организацией.
В широком понимании менеджмент - это умение достигать поставленных целей путем использования труда, интеллекта и мотивов поведения других людей.
4) все организации имеют структуру (совокупность подразделов и связей между ними, а также взаимоотношений между уровнями управления и функциональными сферами деятельности), которая предоставляет им целостность и возможность реализовать свое назначение.
Глобальной целью деятельности любой организации - есть достижение успеха. Организация считается успешной, когда она достигает поставленных перед собой целей. Составляющими успеха при этом выступают:
а) выживание, то есть возможность существования как можно более длинное;
б) результативность и эффективность.
Чтобы быть успешной на протяжении длительного времени, выжить и достичь своих целей, организация должна быть как эффективной, так и результативной.
По словам П. Дракера:
· результативность является следствием того, что делаются нужные подходящие вещи (doing the right things);
· эффективность является следствием того, что верно (правильно) создаются эти самые вещи (doing things right).
Первое и второе является одинаково важным.
Если цель организации избрана правильно, это значит, что деятельность организации удовлетворяет определенную важную, реально существующую потребность (создаются вещи, на которые есть спрос). Результативность в таком понимание - это что-то неощутимое, незаметное. Эффективность, напротив, можно измерять, передать количественно. Эффективность организации имеет название производительности и измеряется как соотношение стоимостной оценки всех выходов из организации и стоимостной оценки всех входов в организацию.
Как менеджеры способствуют эффективной и результативной деятельности организаций? Они это делают в процессе выполнения четырех основных функций менеджмента:
1) планирование;
2) организация;
3) мотивация;
4) контроль.
Следовательно, в узком понимании менеджмент - это процесс планирования, организации, мотивации и контроля организационных ресурсов для результативного и эффективного достижения целей организации.
Отмечены функции менеджмента, которые выполняются в отмеченной последовательности, образуют понятие «цикл менеджмента».
Следует заметить, что такой подход к пониманию цикла менеджмента совсем не значит, что процесс управления носит дискретный характер (в понедельник - планирование, во вторник - организация и тому подобное). Реально в работе менеджера постоянно соединяются все перечислены функции менеджмента.
3. Менеджмент как вид профессиональной деятельности
Менеджмент часто рассматривают и как вид профессиональной деятельности. С этой точки зрения для понимания сущности менеджмента важно знать, кто такие менеджеры и чем их деятельность отличается от деятельности других категорий рабочих.
Директор, руководитель группы, начальник, заведующий и тому подобное - все эти слова помечают должности. Люди, которые обнимают эти должности могут быть объединены общим понятиям «менеджер», поскольку можно определить следующие общие для них признаки деятельности:
1)  менеджер имеет хотя бы одного подчиненного;
2)  менеджер управляет частью или всей организацией, в которой он работает;
3)  менеджер получает определенные полномочия и принимает в их пределах решения, которые будут иметь последствия для других сотрудников организации.
То есть, менеджер – это человек, который занимает постоянную управляющую должность, наделенная полномочиями и принимает в их пределах решение за определенными видами деятельности организации.
Любую организацию можно рассматривать как систему взаимосвязанных в единственное целое отдельных элементов. Одновременно организация является и частью (элементом) системы высшего порядка - внешней среды.
К основным компонентам внутренней среды организации относятся: производство, исследование и разработки, технология, сырье, материалы, финансы, рабочие и тому подобное.
Внешняя среда прямого влияния включает поставщиков, потребителей, конкурентов и других экономических партнеров (например банки).
Внешняя среда опосредствованного влияния - экономическая, социальная, политико-правовая, технологическая, экологическая, международная компоненты и тому подобное.
Все это и является теми компонентами, с которыми придется иметь дело менеджеру. В соответствии с этим различают следующие сферы менеджмента (рис. 1.3):
1)  производственный менеджмент;
2)  финансовый менеджмент;
3)  управление персоналом;
4)  управление исследованиями и разработками;
5)  учет;
6)  маркетинг;
7)  общая администрация.
Менеджер может: 1) руководить любой из них (или ее частью); 2) руководить несколькими сразу; 3) руководить всей организацией в целом.
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Рис. 1.3. Соотношение сфер и уровней менеджмента
В зависимости от того, сколькими компонентами (сферами) организации управляет менеджер различают три уровни менеджмента:
более высокий
средний
более низкий
К высшему уровню относится небольшая группа основных руководителей организации - президент (директор), вице-президенты (заместители), исполнительный директор.
На высшем уровне менеджменту формулируется миссия и устанавливаются организационные цели, определяется общекорпоративная стратегия и основные задачи относительно ее реализации, принимаются решения относительно выхода на новые рынки, выпуска новой продукции, привлечения инвестиций, направлений исследований и разработок и тому подобное.
Средний уровень менеджмента (руководители производственных и функциональных подразделов) разрабатывает и реализует оперативные планы из внедрения решений, которые были приняты высшим руководством организации. Менеджеры среднего уровня имеют достаточно широкую свободу действий относительно реализации планов. Они, например, самостоятельно определяют: сколько необходимо нанять новых рабочих; какое новое оборудование приобрести; как использовать средства массовой информации для рекламы и тому подобное.
Менеджеры низшего уровня (руководители секторов, групп, мастера, бригадиры и тому подобное) координируют деятельность операционных исполнителей.
Высшие руководители организации прорабатывают стратегию, средние разрабатывают планы ее реализации, а более низкие - отвечают за конкретную работу, которая выполняется в соответствии с этими планами.
Многочисленные исследования в западных странах относительно качеств, необходимых успешному менеджеру, позволяют лишь приблизительно определить основные из них:
1) технические способности (способность квалифицированно, со знанием дела выполнять работу на своем участке, технические приемы конкретной деятельности);
2)  аналитические способности ( способность идентифицировать ключевые факторы той или другой ситуации, определять их взаимодействие и те из них, что требуют наибольшего внимания);
3)  диагностические способности ( способность диагностировать проблемы организации, то есть определять их симптомы и причины возникновения);
4)  способность взаимодействовать с людьми ( способность налаживать контакты и строить отношения с сотрудниками организации);
5)  концептуальные способности ( способность осознавать причинно-следственные связки в организации, пути координации деятельности отдельных частей организации, достижения поставленных целей наиболее производительным способом).
Отмечены качества необходимые на разных уровнях управления организацией в разной степени (рис. 1.4).
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Рис. 1.4. Качества, необходимые менеджеру
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