МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 
імені В.Н. КАРАЗІНА

Кафедра маркетингу, менеджменту та підприємництва


Затверджено 
на засіданні вченої ради

економічного факультету

протокол  № 3 від 23.02.2023 р.

Голова вченої ради

економічного факультету

____________________

Олександр ДАВИДОВ

ПРОГРАМА 

атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену 

Галузь знань – 07 – Управління та адміністрування
Спеціальність 073 – Менеджмент 

Освітньо-професійна програма – Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності
Рівень вищої освіти  –   перший (бакалаврський)
Затверджено 
на засіданні кафедри маркетингу, 

менеджменту та підприємництва

протокол № 7 від 16.01.2023 р.
Зав. кафедри маркетингу, 
менеджменту та підприємництва

____________________

Вікторія ЄВТУШЕНКО

Харків – 2023

 ЗАГАЛЬНЕ ПОЛОЖЕННЯ

Мета атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену (АККЕ) зі спеціальності 073 Менеджмент освітньо-професійної програми «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності» рівня вищої освіти «бакалавр» – визначення рівня підготовленості випускників, Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна, виявлення їхніх реальних знань, умінь і навичок як фахівців бакалаврського рівня.

Програму атестаційного екзамену з менеджменту зовнішньоекономічної діяльності, рівня вищої освіти – бакалавр, денної форми навчання, скомпоновано у сім модулів, які утворені згідно з виробничими функціями і типовими завданнями діяльності фахівця рівня вищої освіти – бакалавр, що містяться в Стандарті вищої освіти України за спеціальністю 073 Менеджмент для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти: за освітньо-професійною програмою «Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності».
У кожному модулі інтегрується матеріал певного функціонального спрямування з дисциплін фахової підготовки: 
1. Зовнішньоекономічна діяльність.
2. Європейська інтеграція.
3. Адміністративний менеджмент.
4. Управління персоналом.
При цьому органічно поєднуються теоретичні, прикладні питання та матеріал операційного характеру, які дозволяють виявити знання й уміння використовувати категорійний апарат, методи обґрунтувань і розрахунків за окремими функціями фахівця з менеджменту зовнішньоекономічної діяльності.

Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра зі спеціальності «Менеджмент» передбачає реалізацію випускниками на первинних посадах таких основних виробничих функцій, як планувальна, організаційна, мотиваційна, координаційна, контрольна.
Відповідно програма комплексного іспиту складається з розділів:
1. Планувальна функція.

1.1. Економічні  процеси та    виробничо-економічні    відносини господарських систем.

1.2. Управління персоналом.

1.3. Основи зовнішньоекономічної діяльності.

2. Організаційна функція.

2.1. Організація та функціонування підприємств-суб'єктів ЗЕД на внутрішньому та зовнішньому ринках.

2.2. Порядок укладання експортно-імпортних угод.

2.3. Валютно-фінансове  забезпечення  експортно-імпортних контрактів.

3. Мотиваційна функція.

4. Контрольна функція.

5. Координаційна функція.

6. Дослідницька функція.
ПРОГРАМА ЕКЗАМЕНУ
Розділ 1. Зовнішньоекономічна діяльність.
Мета: розвиток та формування знань і навичок в області зовнішньоторгових відносин с зарубіжними партнерами..

Завдання: навчити студентів знанням форм міжнародної промислової кооперації, вмінням вибору партнерів, знанням сучасних форм реалізації товарів та після продажного обслуговування, вмінням ділового спілкування та знанням ділового протоколу, вмінням вирішувати питання організації та техніки проведення зовнішньоекономічних операцій, серед яких важливе місце займає формування та укладання зовнішньоекономічного контракту.

Предмет: складна сукупність управлінських відносин, що виникають у сфері зовнішньоекономічної діяльності у зв'язку з плануванням, організацією, керівництвом і контролем виконання конкретних міжнародних ділових операцій на різноманітних рівнях управління бізнесом, головним чином на підприємствах.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Планування зовнішньоекономічної стратегії фірми.

2. Пошук та вибір іноземного партнера. Переговорний процес. Укладання договорів (контрактів).

3. Підготовка міжнародних торгових операцій.
4. Механізм розрахунків у зовнішньоторгових операціях.

5. Організація і техніка комерційних операцій на міжнародних біржах, торгах, аукціонах.

6. Транспортне забезпечення зовнішньоекономічної торгівлі (логістика).

7. Страховий захист зовнішньоекономічних операцій.

8. Утворення та розвиток спільних підприємств.

9. Комерційні форми передачі технологій.

10. Роль менеджменту в управлінні позицій підприємства в зовнішньоекономічної діяльності.
Література

Основна

1. Козак Ю. Г. Зовнішньоекономічна діяльність: в питаннях та вiдповiдях [текст] підруч. Київ, 2017. 228 с.
2. Хрупович С.Є. Зовнішньоекономічна діяльність підприємства: навчальний посібник. Тернопіль, 2017. 137 с. 

3. Чернишова Л. О., Козуб В. О., Носач Л. Л., Величко К. Ю., Печенка О. І. Зовнішньоекономічна діяльність підприємства: практикум. Харків, 2017. 238 с. 

Додаткова 

1. Вернюк Н. О., Клименко Л. В., Новак І. М., Зовнішньоекономічна діяльність підприємства. Умань, 2012. 322 с. 

2. Новак В. О., Мостенська Т. Л., Гуріна Г. С., Ільєнко О. В. Зовнішньоекономічна діяльність підприємства. Київ, 2012. 552 с. 

3. Зосимова Ж. С. Експертиза зовнішньоекономічної діяльності підприємства. Харків, 2014. 234 с. 

4.  Кириченко O.A., Базовкін Є.Г., Єрохін С.А., Лаптев С.М., Литвак О.М. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності. Київ, 2008. 518 с. 

Розділ 2. Європейська інтеграція
Мета: формування у студентів комплексу знань про фактичні та концептуальні сторони європейського інтеграційного процесу, а також уявлення про його значущість, як феномену сучасної системи міжнародних відносин.
Завдання: оволодіння знаннями щодо основних факторах, етапах та проблемах розвитку європейської інтеграції, механізмах функціонування європейського союзу, історії та проблематики відносин України з ЄС.

Предмет: передумови європейської інтеграції, становлення і розвиток Європейського Союзу, проблеми та перспективи його розширення на сучасному етапі.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Історія розвитку європейської інтеграції.

2. Етапи європейської інтеграції.

3. Процес розширення Європейського Союзу.
4. Система управління Європейського Союзу.

5. Фінансова та кредитно-грошова система Європейського Союзу.
6. Політика безпеки та оборони Європейського Союзу.

7. Особливості реалізації політики Європейського Союзу.

8. Відносини Європейського Союзу з країнами світу.

9. Відносини України та Європейського Союзу. Можливості співробітництва.
Література
Основна
1. Міжнародні економічні відносини : навч. посібник. – Одеса: -«ТОВ.ПЛУТОН», 2016. –352 с.

2. Європейська інтеграція та міжнародна співпраця : посібник / авт. кол. : 

[В. А. Мандрагеля, Ю. В. Мельник, О. І. Пошедін [та ін.] ; за заг. ред. В. А. Мандрагелі, Л. А. Шереметьєвої]. – Київ : НАДУ, 2016. – 288 с.

3. Європейська інтеграція : навч. посіб. для вищ. навч. заклад \ Волин. нац. ун-т ім. Л. Українки. –2-ге вид, перероб. й допов. –Луцьк : Волин. нац. ун-т ім. Л. Українки, 2011. –759 с.
Додаткова

1. Шульга М. А. Політичні аспекти євроінтеграції [Текст] : навчальний посібник / М. А. Шульга. – К. : Київський університет, 2011. – 287 с.

2. Щербакова Ю. Цінності об’єднаної Європи [Електронний ресурс] : монографія / Ю. Щербакова. — К. : Академія, 2014. — 208 с. — Режим доступу: http://www.bvp.npu.edu.ua/images/Scherbakova.pdf. — Назва з екрану.

3. Яковюк І. Азбука європейської інтеграції [Електронний ресурс] : навчально-методичний посібник / І. Яковюк, Л. Трагнюк, В. Меделяєв. — Харків: Апекс+, 2006. —168 с. — Режим доступу:  https://eu.prostir.ua/data?t=1&q=1836.— Назва з екрану.
Розділ 3. Адміністративний менеджмент.
Мета: підвищення ефективності управління організаційними структурами завдяки правильному використанню менеджерами різних рівнів принципів та інструментів адміністрування, створенню цілісної системи адміністративного управління організацією.

Завдання: вивчення термінологічної бази з адміністративного менеджменту; обґрунтування ролі адміністрації та менеджера-адміністратора в системі адміністративного менеджменту; вивчення функцій та процесу адміністративного; формування вмінь щодо планування та організовування адміністративної роботи; обґрунтування вибору форм і методів адміністративного впливу на підлеглих; вивчення форм адміністративного контролювання та регулювання діяльності; формування інформаційно-адміністративного забезпечення роботи організації.
Предмет: сукупність методів адміністрування, управлінських взаємовідносин у державних органах управління, установах (організаціях), їх стосунки з суб’єктами ринку, загальні закономірності та процеси функціонування в системі державної служби.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Теорія адміністративного менеджменту.

2. Система адміністративного менеджменту.

3. Toyota Production System (TPS).

4. Організаційні структури управління.

5. Функція планування в адміністративному менеджменті.

6. Функція організації в адміністративному менеджменті.

7. Мотивування працівників у системі адміністративного менеджменту.

8. Природа адміністративної влади.

Література

Основна

1. Кудінова М. М. Збірка завдань до практичних занять з дисципліни «Адміністративний менеджмент»: навчально-методичний посібник. Харків, 2014. 24 c.

2. Кудінова М. М. Збірка тестових завдань до курсу «Адміністративний менеджмент»: навчальні рекомендації. Харків, 2015. 16 c.

Додаткова

1. Бакуменко В.Д., Бондар І.С., Горник В.Г., Шпачук В.В. Особливості публічного управління та адміністрування: навчальний посібник. Київ, 2017. 252 с.
2. Битяк Ю.П., Ковтун М.С., Редіна П.В., Рябченко Я.С. Основи публічного адміністрування : навчальний посібник. Харків, 2018. 170 с.
3. Косач І.А. Ділове адміністрування: менеджмент організацій та управління змінами: навчальний посібник. Київ, 2016. 216 с.

4. Лівшиц Д.М. Діловодство яким воно має бути: практичний посібник.  Київ, 2016.  532 с. 

5. Мельник Л.Г., Ілляшенко С.М., Сотник І.М. Бізнес-адміністрування: магістерський курс: підручник.  Суми, 2016. 895 с.

6. Палеха Ю.І. Кадрове діловодство (зі зразками сучасних ділових паперів): посібник для вузів. Київ, 2011 . 474 с. 

Розділ 4. Управління персоналом
Мета: формування комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації кадрової політики в сучасних організаціях, раціонального відбору працівників на посади та формування дієвого трудового колективу, оцінювання та розвитку працівників, а також цілеспрямованого використання їх потенціалу..

Завдання: обґрунтовування методологічних принципів управління персоналом; формування та аналізування кадрової політики; управління соціальним розвитком трудового колективу; застосування сучасних методів планування потреб у персоналі; організація набору і відбору персоналу у конкретних умовах; атестування персоналу та використання її результатів; оцінювання ефективності та результативності управління персоналом.
Предмет:  система знань, що пов’язана з ціленаправленим впливом на розвиток персоналу організації (підприємства, фірми) для забезпечення ефективного функціонування організації, її конкурентоспроможності на ринку, збагаченням інтелектуального, творчого і культурного потенціалу працівників, задоволенням їх потреб у професійному навчанні, плануванні трудової кар’єри та професійно-кваліфікаційному просуванні, соціальному розвитку.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Методологічні аспекти управління персоналом.
2. Організаційна (корпоративна) культура.
3. Стратегія і політика управління персоналом.
4. Ресурсне забезпечення та інформаційні технології в управлінні персоналом.
5. Служби персоналу і кадрове діловодство.
6. Аналіз та планування персоналу.
7. Організація професійного набору та найм персоналу.
8. Адаптація персоналу.
9. Управління механічним рухом персоналу.
10. Управління розвитком персоналу.
11. Управління трудовими процесами.
12. Управління робочим часом.
13. Управління охороною і безпекою праці  персоналу.
14. Оцінювання персоналу.
15. Соціальне партнерство та управління конфліктами
16. Мотивація персоналу та управління витратами на персонал.
17. Ефективність управління персоналом.

Література

Основна

1. Балабанова Л. В., Сардак О. В. Управління персоналом: підручник. К. : Центр  навчальної літератури, 2011. 468 с.

2. Виноградська О. М., Шевченко В. С., Виноградська Н. С. Тексти лекцій з курсу «Управління персоналом».  Харків: ХНАМГ, 2009.  114 с.

3. Головатий М. Ф., Лукашевич М. П. Управлінські аспекти соціальної роботи: курс лекцій. К. : МАУП, 2004. 368 с.

4. Данюк В. М. , Петюх В. М. Менеджмент персоналу: навч. посіб.  К. : КНЕУ, 2004. 398 с.

5. Еськов А. Л. Мотивация труда в системе корпоративного менеджмента. К. : Науковий світ, 2003. 73 с.

6. Завіновська Г. Т. Економіка праці: навч. посіб. К. : КНЕУ, 2003. 432 с.

7. Кириченко О. А. Менеджмент зовнішньоекономічної діяльності: Знання-Прес, 2002. 384 с.

8. Колот А. М. Мотивація персоналу : підручник. К. : КНЕУ, 2002. 337 с.

9. Колпаков В. М. Стратегічний кадровий менеджмент К.: МАУП, 2005. 504 с.

10. Крушельницька О. В. Управління персоналом К.: Кондор, 2003. 296 с.

Додаткова
1. Покропивний С. Ф. Економіка підприємства : збірник практичних задач і ситуацій К. : КНЕУ, 2005.

2. Посадові інструкції (професіонали) з можливістю копіювання. К.  С.В.Д.ТРЕЙДІНГ, 2001.

3. Савченко В. А. Управління розвитком персоналу К.: КНЕУ, 2002.

4. Савченко В. А. Управління розвитком персоналу: навч. посіб. КНЕУ, 2002. 351 с.

5. Семикіна М. В. Мотивація конкурентоспроможної праці: теорія, і практика Кіровоград : Пік, 2003.

6. Хміль Ф. І. Управління персоналом: підручник К. : Академвидав, 2006. 606 с.
7. Дідур К. М.  Сучасні методи оцінки персоналу [Електронний ресурс] / К. М. Дідур. – Режим доступу  : http://www.economy.nayka.com. ua/?op=1&z=776.
Критерії оцінювання та процедура проходження 

атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену
Атестаційні екзамени проводяться в тестовій формі (письмово) з використанням платформиMoodle. У системі MoodleКаразінського університету студент завантажує бланк відповіді та обирає білет.

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен проводиться в Zoom. (вся процедура записується он-лайн).

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен(АККЕ) складається з теоретичної (14 тестових завдань) та практичної (2розрахунково-аналітичних завдання) частин.

На виконання всіх завдань АККЕздобувачу надається 1 астрономічна година. 

Студент ознайомлюється  з тестовими запитаннями теоретичного завдання і дає відповіді. Відповідь на тестове запитання теоретичного завдання може складатися як із однієї, так і декількох правильних відповідей. Кожне тестове запитання теоретичного завдання оцінюється за 5-бальною шкалою: вірна повна відповідь (вибрано всі необхідні варіанти відповіді та всі варіанти вірні) – 5; невірна відповідь (вибрано хоча б одну невірний варіант відповіді) – 0; частково вірна відповідь (недобір правильних варіантів відповіді): одного варіанту – 4, двох варіантів – 3, трьох варіантів – 2

Далі  студент ознайомлюється з задачами (практичні завдання) і дає відповіді на завдання – поряд з номером завдання зазначає букву правильної відповіді. Відповідь на задачу передбачає тільки одну правильну відповідь. Кожна задача оцінюється за шкалою: вірна відповідь – 15 балів, невірна відповідь – 0. Виправлені відповіді вважаються за невірні!

Оцінка відповідей на теоретичне завдання (відповідей на теоретичні запитання) – максимальна сума балів 70, оцінка відповідей на практичне завдання (відповідей на задачі) – максимальна сума балів 30, підсумкова оцінка відповідей – максимальна сума балів 100.

Шкала інтерпретаціїрезультатівАККЕ
	Відсотоквиконання (сума балів)
	Оцінка

	
	

	90-100
	Відмінно

	70-89
	Добре

	50-69
	Задовільно

	1-49
	Незадовільно


