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 ЗАГАЛЬНЕ ПОЛОЖЕННЯ

Мета атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену (АККЕ)    зі спеціальності 075 Маркетинг освітньо-професійної програми «Маркетинговий менеджмент» рівня вищої освіти «бакалавр» – визначення рівня підготовленості випускників, Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна, виявлення їхніх реальних знань, умінь і навичок як фахівців бакалаврського рівня.

Програму атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену з маркетингового менеджменту, рівня вищої освіти – бакалавр, денної форми навчання, скомпоновано у чотири розділа, які утворені згідно зі спеціальними (фаховими) компетентностями фахівця рівня вищої освіти – бакалавр, що містяться в Стандарті вищої освіти України за спеціальністю 075 Маркетинг для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та освітньо-професійною програмою «Маркетинговий менеджмент».

У кожному розділі інтегрується матеріал певного функціонального спрямування з дисциплін фахової підготовки: 
1. Менеджмент

2. Маркетингові дослідження.

3. Маркетингова політика комунікацій.

4. Маркетингова цінова політика.
При цьому органічно поєднуються теоретичні, прикладні питання, сучасні універсальні та спеціалізовані інформаційні системи, які дозволяють виявити знання й уміння використовувати понятійно-категорійний апарат, принципи, функції, концепції маркетингу, суть маркетингу як сучасної концепції управління бізнесом; парадигми, закони, закономірності, принципи, історичні передумови розвитку менеджменту, концепції системного, ситуаційного, адаптивного, антикризового, інноваційного, проектного менеджменту тощо; функції, методи, технології та управлінські рішення у маркет–менеджменті.
Освітньо-кваліфікаційна характеристика бакалавра зі спеціальності «Маркетинг» за спеціалізацією «Маркетинговий менеджмент» передбачає володіння сучасним економічним мисленням та відповідними компетентностями, необхідними для провадження ефективної маркетингової діяльності та подальшого керування нею. 
ПРОГРАМА ЕКЗАМЕНУ

Розділ 1.  Менеджмент


Мета: формування сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузях менеджменту, формування розуміння концептуальних основ системного управління організаціями; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень.

Завдання: оволодіння практичними навичками з менеджменту в сучасних умовах господарювання відповідно прогресивних світових тенденцій.

Предмет: процеси менеджменту в сучасних організаціях.

Зміст дисципліни розкривається в темах:

Тема 1 Сутність, роль та методологічні засади менеджменту
Тема 2 Менеджер в системі менеджменту

Тема 3 Організація як об’єкт менеджменту

Тема 4 Школи менеджменту

Тема 5. Методи менеджменту

Тема 6. Середовище організацій 

Тема 7. Культурний контекст менеджменту. 

Тема 8 Функція планування 

Тема 9 Функція організування 

Тема 10 Функція мотивування 

Тема 11. Функція контролювання

Тема 12. Керівництво в системі менеджменту

Тема 13. Інформація і комунікації в менеджменті

Тема 14.  Прийняття і реалізація управлінських рішень.

Література:
Основна
1. Кравченко В.О. Менеджмент: навчальний посібник. Одеса, 2013 р. 165 с.
2. Краснокутська С.С., Нащекіна О.М., Замула О.В. Менеджмент. Харків, 2019. 231 с.

3. Шкільняк М.М., Овсянюк-Бердадіна О.Ф., Крисько Ж.Л., Демків І.О. Менеджмент: навчальний посібник. Тернопіль, 2017 р. 252 с. 

Допоміжна:

1. Петруня Ю. Є., Петруня В. Ю. Менеджмент. Практикум : навч. посібник. Дніпро : Університет митної справи та фінансів, 2019. 104 с.

2. Стахів О. Г., Явнюк О. І., Волощук В. В. Основи менеджменту: навч.посіб. ; За наук. ред. док. екон. наук, проф. М. Г. Бойко. Івано-Франківськ, «Лілея НВ», 2015. 336 с.

3. Шкільняк М. М, Овсянюк-Бердадіна О. Ф., Крисько Ж. Л., Демків І. О. Менеджмент: навч.посіб. Тернопіль: Крок, 2017. 252 с.

Розділ 2.  Маркетингові дослідження

Мета: формування знань щодо системи, методів та алгоритмів аналізу внутрішнього і зовнішнього бізнес-середовища підприємств, шляхів і резервів його маркетингового розвитку.
Завдання вивчення категорій, методик та алгоритмів маркетингових досліджень; набуття навичок творчого пошуку резервів удосконалення маркетингової діяльності підприємства за результатами досліджень.
Предмет: методи і процеси дослідження суб'єктів та умов навколишнього бізнес-середовища і внутрішнього середовища підприємства.
Зміст дисципліни розкривається в темах:

Тема 1. Сутність та роль маркетингових досліджень

Тема 2. Цілі, завдання та принципи маркетингових досліджень 

Тема 3. Основні сучасні напрямки маркетингових досліджень

Тема 4. Загальна класифікація маркетингових досліджень

Тема 5. Сутність і функції маркетингової інформації, її джерела та класифікація 

Тема 6. Методи збору й оцінки маркетингової інформації

Тема 7. Етапи маркетингових досліджень

Тема 8. Засади вибіркового спостереження

Тема 9. Польові маркетингові дослідження

Тема 10. Звіт за результатами маркетингових досліджень

Тема 11. Спеціалізовані маркетингові дослідження

Література:

Основна

1. Войчак А. В. Маркетингові дослідження : підручник / А. В. Войчак, А. В. Федорченко. – К. : КНЕУ, 2007. – 408 с.

2. Полторак В. А. Маркетингові дослідження: навч. посіб. / В. А. Полторак ; рекоменд. МОН. – 3-тє вид., перероб. та доп. – Київ : ЦУЛ, 2014. – 340 с.
Додаткова 

3. Зозульов О. В. Ринкове позиціонування : з чого починається створення успішних брендів / О. В. Зозульов, Н. П. Писаренко. – К. : Знання-Прес, 2004. – 199 с.

4. Кардаш  В. Я. Маркетингова товарна політика : навч. посіб. [для студ. вищ. навч. закл.] / В. Я. Кардаш. – К. : КНЕУ, 2004. – 478 с.

5. Коментарі директорів маркетингових дослідницьких агенцій : [ринок маркетингових досліджень в Україні] // Маркетинг в Україні. – 2015. – № 1. – С. 5–26.
6. Прауде В. Д. Маркетинг : теорія і практика : навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.] / В. Д. Прауде, О. Б. Білий. – К. : Вища школа, 2005. – 786 с.

Розділ 3. Маркетингова політика комунікацій
Мета: надання знань з питань з ефективного продажу продукції та послуг з метою прийняття ефективних виробничих, організаційних і наукових рішень на рівні сучасних вимог. 

Завдання: є питання дослідження теорії маркетингових комунікацій та їх методології; ознайомлення студентів з відповідними категоріями маркетингових комунікацій; аналіз алгоритмів розрахунків ефективності діяльності комунікаційного звернення цільової аудиторії; відпрацювання практичних  навичок з метою їх використання в процесі просування товарів; створення бажання до творчого пошуку і вдосконалення системи товаропросування в сучасних ринкових умовах.
Предмет: взаємовідносини рекламодавців з рекламними агентствами, засобами масової інформації та консалтинговими (науково-дослідними) фірмами, а також вивчення чинників, які впливають на товаропросування в Україні.

Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Сутність маркетингових комунікацій

2. Організація маркетингових комунікацій

3. Рекламування товарів та послуг

4. Стимулювання збуту

5. Упаковка як засіб маркетингової комунікації

6. Організація роботи з громадськістю (PR)

7. Реклама на місці продажу

8. Прямий маркетинг

9. Організація персональних продаж

10. Організація виставок, ярмарок

11. Оцінка ефективності маркетингової політики комунікацій

Література

Основна

1. Лук’янець Т. І. Маркетингова політика комунікацій: Навч. посібник. 2-ге вид., доп. і перероб, Київ, 2003. 524 с.

2. Закон України «Про рекламу». URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/270/96-%D0%B2%D1%80

Додаткова

3. Норіцина Н. І. Маркетингова політика комунікацій: Курс лекцій, Київ, 2012. 120 с. 

Розділ 4. Маркетингова цінова політика
Мета: формування системи теоретичних знань щодо розроблення та реалізації маркетингової цінової політики, висвітлення питань ціноутворення на нові і традиційні товари та послуги, які виробляють і надають підприємства.

Завдання: ознайомлення з теоретико-методологічною базою маркетингової цінової політики; оволодіння практичними вміннями і навичками маркетингового ціноутворення.

Предмет: маркетингові процеси ціноутворення.

Зміст дисципліни розкривається в темах:

1. Введення в ціноутворення

2. Формування цінової політики

3. Ціна як інструмент маркетингової цінової політики

4. Система цін та їх класифікація

5. Фактори маркетингового ціноутворення

6. Методичні підходи до ціноутворення в системі маркетингу

7. Процедура прийняття рішень щодо визначення ціни

8. Коригування ціни

9. Особливості дослідження ринкової кон’юнктури у ціноутворенні

10. Маркетингові стратегії ціноутворення

11. Ціноутворення в міжнародному маркетингу

12. Оцінювання помилки і ризику в ціноутворенні

13. Державне регулювання процесів ціноутворення в Україні

14. Ціноутворення брендів

Література

Основна

1. Маркетинг: Підручник / В. Руделіус, О. М. Азарян, Н. О. Бабенко, В.А. Євтушенко та ін.; Ред.-упор. О. І. Сидоренко, Л. С. Макарова. - 4-те вид. - К.: Навчально-методичний центр «Консорціум із удосконалення менеджмент-освіти в Україні», 2009. – 648 с.

2. Длігач А. О. Маркетингова цінова політика: світовий досвід, вітчизняна практика : навчальний посібник / А. О. Длігач. – К. : Професіонал, 2006. – 304 с.

Додаткова

3. Бєлявцев М. І. Маркетингова цінова політика : навч. посібник / М. І. Бєлявцев, І. В. Петренко, І. В. Прозорова. – К. : Центр навчальної літератури, 2005. – 332 с.

4. Дугіна С. І. Маркетингова цінова політика : навч. посібник / С. І. Дугіна. – К. : КНЕУ, 2005. – 393 с.

5. Окландер М. А. Маркетингова цінова політика : навчальний посібник для вузів / М. А. Окландер, О. П. Чукурна . – Київ : ЦУЛ, 2012 . – 238 с.

6. Ціноутворення : підручник / за заг.ред. С. М. Дайновською. – К. : Київ. нац. торг. екон. ун-т, 2009. – 320 с.
Критерії оцінювання та процедура проходження 

атестаційного комплексного кваліфікаційного екзамену 

Атестаційні екзамени проводяться в тестовій формі (письмово) з використанням платформи Moodle. У системі Moodle Каразінського університету студент завантажує бланк відповіді та обирає білет.

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен проводиться в Zoom. (вся процедура записується он-лайн).

Атестаційний комплексний кваліфікаційний екзамен (АККЕ) складається з теоретичної (14 тестових завдань) та практичної (2 розрахунково-аналітичних завдання) частин.

На виконання всіх завдань АККЕ здобувачу надається 1 астрономічна година. 

Студент ознайомлюється  з тестовими запитаннями теоретичного завдання і дає відповіді. Відповідь на тестове запитання теоретичного завдання може складатися як із однієї, так і декількох правильних відповідей. Кожне тестове запитання теоретичного завдання оцінюється за 5-бальною шкалою: вірна повна відповідь (вибрано всі необхідні варіанти відповіді та всі варіанти вірні) – 5; невірна відповідь (вибрано хоча б одну невірний варіант відповіді) – 0; частково вірна відповідь (недобір правильних варіантів відповіді): одного варіанту – 4, двох варіантів – 3, трьох варіантів – 2

Далі  студент ознайомлюється з задачами (практичні завдання) і дає відповіді на завдання – поряд з номером завдання зазначає букву правильної відповіді. Відповідь на задачу передбачає тільки одну правильну відповідь. Кожна задача оцінюється за шкалою: вірна відповідь – 15 балів, невірна відповідь – 0. Виправлені відповіді вважаються за невірні!

Оцінка відповідей на теоретичне завдання (відповідей на теоретичні запитання) – максимальна сума балів 70, оцінка відповідей на практичне завдання (відповідей на задачі) – максимальна сума балів 30, підсумкова оцінка відповідей – максимальна сума балів 100.

Шкала інтерпретації результатів АККЕ
	Відсоток виконання (сума балів)
	Оцінка

	
	

	90-100
	Відмінно

	70-89
	Добре

	50-69
	Задовільно

	1-49
	Незадовільно


