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BCTYII

[Iporpama HaBuanbHOi  aucuuiuniHu  «KoHuikTonorisyy  ckiajaeHa
BIANOBIIHO /0 OCBITHBO-TIpOodeciiiHol mporpamu  «YmpaBiiHHA —(PIHAHCOBO-
€KOHOMIYHOIO 0€3MEeKOr0» MIArOTOBKA MaricTpiB ramxysi 3Hanb 07 «YmpaBiiHHS Ta

aZMIHICTpYBaHHs», cneiaibHOCTI 073 « MeHemHKMEHT.

1. Onuc HAaBYAJIBHOI AUCIUILIIHA

1.1. Mema eéuxknaoanns HaguaIbHOI OUCYUNTIITHU

Mertoro HaBuanbHOi auctuIulind  «KoHQuikTONOTIS» €  BUBUCHHS
CTYJEHTAaMH TEOPETUYHUX OCHOB KOH(IIKTOJIOTII Ta OBOJIOAIHHS MPAKTUYHUMU
HAaBUYKAMM aHaII3y COIlaJbHOI B3a€MOAIl JtoJied. YMIHHS OayuTH CHCTEMY
COIIlAJIbHOI B3a€MOJIIi  JItOJIeM OOYMOBIIOETHCS CHCTEMOIO 3HaHb SK IIPO
PI3HOMAaHITHI COIliaJIbHI YTBOPEHHS (Majl Ta BEJIHKI TPy, AepxkaBa, 00 € THAHHS
JepkaB), Tak 1 mpo 0araTOrpaHHICTh MCUXIYHUX YTBOPEHbD, 110 BKIHOYAIOTHCS Y IO
B3a€MO/IIIO.

[le HeoOximHO MalOyTHIM (daxiBIsM, 1100 OO0 ’€KTUBHO OIIIHIOBATH
COIIlaJIbHO-€KOHOMIUHI ~ MpollecH, sAKl  BiIOyBalOTbCS MK  cyO'ekTamu
TOCIIO/IAPIOBAHHA, II0 € HOCISIMH CYNEpPEwWIMBHUX IHTEPECIB IIOAO JOCATHEHHS

BJIaJI1, TIEPEPO3IOALITY BIACHOCTI Ta 1HIIUX 00'€KTIB KOH(IIKTHOI B3a€EMO/II.

1.2. Ocnoeni 3a80anHHs 6UBUECHHA OUCUUNTIIHU

3aBmaHHA HaBYAJIBHOI TUCIMIUIIHM TIOJSATAa€ y BUBYCHHI Ta OMaHyBaHHI
CTYJEHTaMH T€OPETUKO-METOJOJOTIYHHX 3acaj] KOH(IIKTHUX B3a€EMOIIi, a came:
— (opMyBaHHS Ta 3aKpIMJICHHS HABUYOK aHAII3y NPUPOIN KOHQIIKTY;
— 3aCBOEHHS METO/11B €(DEKTUBHOTO yMIPaBIIHHA KOH(MIIKTHUMU CUTYaIlIsIMU;
— BHUBYEHHSI METOJMKH aHAJI3y KOH(IIIKTIB;

— O3HAMOMJICHHS 13 3aXMCHUMH MEXaHI13MaMH MPOTU/IIT KOHDIIKTaM;



— BHUKOPUCTAaHHS HaOyTUX TEOPETHYHUX 3HAaHb Y TMPAKTULl COLIAIbHOI

B3a€EMO/IIT, aHaji3y BJIACHOI TCHXIKH, TICUXIYHHUX TPOSBIB IHIMUX JIIOJCH,

COIIIAJIHUX TPy, OO0 €KTHUBHUX 1 CYO’€KTHBHUX

(haxkTopiB KOH(IIIKTIB,

aHaJli3y BJIACHUX BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHMX KOH(IIKTIB Ta, MPH Haroi,

aHaJ13y MI>KOCOOUCTICHUX, IPYIMOBUX Ta MIKTPYITOBUX KOH(IIKTIB.

1.3. Kinvkicms kpeoumie — 5

1.4. 3azanvna kinoxicmo 2ooun — 150

1.5. Xapaxmepucmuka HaguaivbHOi Oucyuniinu

["amy3b 3HaHB,

XapaKTepUCTHKA

KinpkicTb KpeauTiB — 5

aJMIHICTPYBaHHS»

(mmc¢p 1 Ha3Ba)

HaiimvenyBanns : . ; i i
HOKaB}}III/IKiB CIIEL1aJIbHICTh, OCBITHBO- HaBHATBHOL MCHHIUIIHH
KBaTipiKAI[IMHMIA piBEHD Oenna/3a0una opma
HABUAHHA
["anmy3b 3HaHB
07 «YmipaBiiHHS Ta
Hopmartusha

["onunu (ayauTopHi)
JUIS1 IGHHOT (3209HOT)
dbopM HaBUAHHS:

OCBITHBO-
KkBaTi(iKaliitHUN PiBEHb:
MaricTp

CoeniajpHICTh Pik niocomoexu:
[nauBinyanbHe (npodeciiiue 1-ii (MaricTepchbKuil)
HAyKOBO-IOCIiTHE CHIPSAMYBaHH): Cemecmp
3aBjaHHs: pedepar 073 «MeHeKMEHT» .
(1udp i Ha3Ba)
Jekuii
neHHa: 32 | 3ao4yHa: 4

Ilpakmuyni, ceminapcoki

ne”Ha: 32 | -

Bua xonTposmro: 3amik




1.6. 3annanoeani pesyrvmamu HA6YAHHA

32i0H0 3 8UMO2amu 0C8iMHbO-NPOPecilinoi npoepamu cmyoeHmu nOBUHHI 0ocsaemu
MAaKux pe3yibmamie HaguaHHs1.
- BHU3HAYaTH JI€BICTh MEXaH13MIB MOIMEPEKEHHs] KOH(IIKTHUX B3a€EMOJIN;
- pO3pO0IATH YIPABIIHCHKI CTpaTerii, 10 CIPSIMOBaHI Ha IMOMEPEKEHHS Ta
BUPIIICHHS KOH(IIKTIB,;
- OpraHi3oBYyBaTH MPONEAYPY YIPABIIHHSI KOHMIIKTHUMHU MPOIIECAMU;
- OIIHIOBAaTH JAOLIIBHICT Ta €(PEKTUBHICTh BUKOPHUCTAHHA PIZHUX MEPEro-
BOPHHUX Ta MOCEPEIHUIILKUX MPOIETYP MPU BUPIIIEHH] KOH(IIKTIB;
- BMITH NPOBOJIUTH aHAJI3 KOH(PIIKTHUX CUTYallli;
- PO3pOOJIATH 3aXMCHI MEXaHI3MHU MPOTUALT KOHPIIKTaM;
- CKJIQJaTy KapTy KOHQIIKTY Ta BU3HAYATH MO3UIIIl CTOPIH HA OyJb-sAKil cTadil

KOHQITIKTY.

2. TeMaTHYHMH IJIaH HABYAJILHOI JUCHHUILIIHHA

Po3oin 1. IIpeomem konghaikmonocii ma 3azanvha meopia Konghiikmy

Tema 1. [IpeaMeT KOHPIIKTOJIOTIT TA METOAM TOC/IIIKEHHSA
®opmyBaHHA KOHDIIKTOJIOTTUHUX 1]1EH.
Hampsimkun  po3BUTKY KOHQUIIKTONOTII SIK HAayKd. PO3BUTOK BITYM3HSAHOT
KOH(IIKTOJIOTI].
[TonsTitinuii amapar, 00’ekT 1 mpeaMeT KoHGikTONOrIl. JloCmiTHUIIBbK]
METOJM HAYKH MPO KOH(DIIKT.
Tema 2. IlpyunHN BUHUKHEHHS] TA HAPOCTAHHA KOHQJIIKTIB
[Tonsarts, 06’exT 1 npeameT KOHDIIKTY. [IpobaemMu THUITOIOTIT KOH(IIIKTIB.
Crpykrypa kKoH}iKTYy. O0’€KTHBHI Ta OCOOUCTICHI €IEMEHTH KOH(IIIKTY.
[TpoTupivust iHTEpECIB K PyHIaMEHTaIbHA IPUYNHA TTPOSIBY KOH(IIIKTIB.
OO6’exTUBHI Ta OCOOMCTICHI YNHHUKYA BUHUKHEHHS KOHQJIIKTIB.
KOHCTpYyKTHBHI Ta 1eCTPYKTUBHI PYHKIIIT KOHDIIKTY.
Juuamika KOHQMIIKTY: NepeaKOH(IIIKTHA CUTYyallis, BIIKPUTHN KOHQIIIKT,
MICIAKOHMIIKTHUN TTep1o/I.

Po30in 2. Konghnikmu na piznux pieHax couianbHoi cucmemu

Tema 3. Ilpu4nHU Ta HACJTIIKHA BHYTPIIHBOOCOOMCTICHUX Ta
MIi’KOCOOMCTiICHNX KOHQUIIKTIB



[TonsTTa Ta BUAM BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHOrO KOH(IIKTY. [HTeprpeTtais
BHYTPILIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY y pizHuX Teopisax (3. Opeiin, K. XopHi, JI.
decTiHrep).

[IpyunHKM Ta HACHIAKK BHYTPiIIHbOOCOOHCTICHOTO KoHGikTy. Criocobu
nonepeHKEHHS Ta BUPIIIEHHS! BHYTPIIIHBOOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.

[IpodinakTuka CTpecOBUX cHUTyallld. [HAUBIAyallbHa CTpaTeris 1 TaKTHUKa
CTPECOCTINKOI MOBEAIHKH.

Oco0MMBOCTI MIKOCOOMCTICHMX KOH(QJIIKTIB B CIM’i, B HaBYAJIbHOMY
Ipoleci Ta Ha BUPOOHUIITBI.

Tema 4. KonduiikTi Ha NIANPHEMCTBAX TA B OpraHizamisx

Crenugika KOH(IIKTY HA MIATPUEMCTBI.

Opranizaniiiai Ta BupoOHUY1 KOHGIIKTH. TpynoBi KOHMIIKTH B Opraxizaiii.
[aHoBamiiiHi  koH(pmikTH.  OcCOONMBOCTI  ympaBmiHHA  KOH(IIKTaMH  Ha
MIMPUEMCTBAX Ta B OpraHi3allisx.

Tema 5. Oco0uBOCTI Ta MeXaHI3M BUHUKHEHHS MiKITPYNOBHX KOH(QJIIKTIB

Oco6iMMBOCTI  MIKIPYNOBUX  KOH(JIIKTIB. MexaHI3MH  BUHUKHEHHSI
MDKTPYTOBUX KOH(IIIKTIB.

OcHOBHI BUAM MDKTPYNOBUX KOHMIIKTIB. THIIONOTISI MIDKTPYHOBUX
KOH(JTIKTIB.

[Tomituyni koHikTH. ETHIUHI KOHGMIKTH. MixaepkaBHI KOHQIIKTH.
Biitna. CiocoOu po3B’si3aHHs 30poitHuX KOHQmIKTIB. [linTpumanus mupy.

Po3oin 3. lHInaxu ma memoou npoinakmuru i po36’A3annsa KOHPAIKmie

Tema 6. CriocoOm nmonepe:KeHHs Ta BUPilICeHHSI KOH(JIIKTIB
Tpyanouti npodinakTUKU KOHQIIIKTIB Ta CIIOCOOH TX MOMEpeIKEHHSI.
[Tpo6iema KOHIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.

CyuacHuil MEHeIKMEHT MPo NMPOoPIaKTUKY KOH(DITIKTA.
Hopmu ninoBoi etuku Ta nonepemkeHHs KOHQIIKTIB. TakTHKa yHUKHEHHS

KOH(QIIKTY Ta METOJ HacUIbCTBA. [lixonu 10 BUpilIeHHs KOHIIKTY.
TakTuka MPUXOBAHUX U 1 MpoOIeMa «IIHU KOHQIIKTaY.

OCHOBHI M€XaH13MHU 3[1IHCHEHHS TAKTUKU B3a€EMHOT'0 BUTpallia.
YHiBepcaabHi 3ac00M BUPIIEHHS KOH(MJIIIKTIB Ta HOro pe3yJIbTaTH.

Tema 7. IleperoBopu sik 3aci0d po3B’si3aHHA KOHPJIIKTIB
[leperoBopu sik yHIBEpCaIbHUN METOJ] PO3B’sI3aHHS KOH(JIIIKTIB.
3arajbHa XapaKTepUCTHKA IEPErOBOPIB.

Crparerii BeZieHHsI ieperoBopis. [lnHamika neperoBopis.
TaxTuyHi TpUOMH BEICHHS TIEPETOBOPIB.
[TocepeaHUIITBO B IEPETOBOPHOMY IMPOIIECI.



3. CTpyKTypa HAaBYAJIbHOI JUCHUILTIHA

Has3zeu Kinvxicmo 2ooun

po30inise

i Jlenna popma 3aouna popma

mem Yevo y MOMY YUCTL Yevoeo y MOMY YUCTL
20 ne- | cemi- | iHO. cp Je- cemi- iHO. cp
Kyil | Hapu Kyil Hapu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Po3zoin 1. [Ipeomem xoughnikmonoezii ma 3azanbrHa meopis KOHQIIKMYy
Tema 1. Ilpeamer
KOH(QIIKTOJIOT1I Ta - 4 |2 - - - 1 1
METOJIM JTOCIIIJIKEHHS
Tema 2. [Tpuuunu - 4 | 4 - - - 1 1
BUHUKHEHHS Ta
HApOCTaHHs KOH(IIKTIB
Pazowm 3a posnisom 1 8 | 6 1 - 2 2
Po3zoin 2. Konghnixmu na piznux piensax coyianbHoi cucmemu
Tewma 3. [IpuuunHu Ta 514 - - 1 1
HACJIIJIKK BHYTPIIIHBO-
OCOOMCTICHUX Ta
MI>)KOCOOMCTICHUX
KOH(JITIKTIB
Tema 4. Kondutiktu Ha 516 - - 2 3
NIJIPUEMCTBAX Ta B
oprai3aiisix
Tema 5. Ocob6iuBOCTI Ta 6 | 6 - - 1 1
MeXaH13M BUHUKHCHHS
MIXKTPYTIOBUX
KOH(QIIKTIB
Pazom 3a pozmainiom 2 16 | 16 1 4 5
Po3zoin 3. llnaxu ma memoou npoginakmuxu i po36’s13aHHs KOHGIIKmie
Tema 6. Cniocobu 4 |5 - - 2 3
MOTIEPEKEHHS Ta
BUPIIIEHHS KOH(DJIIKTIB
Tema 7. IleperoBopu sk 4 |5 2 2
Croci0 po3B’sA3aHHs
KOH(JTIKTIB
Pazom 3a posnisiom 3 g8 |10 2 - 4 5
Ycboro roguu 77 321321 8| 5 26 4 - 10 12
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4. TeMn ceMiHAPCHKUX 3aHATH

[Ipenmer Ta 3aBIaHHS KOHMIIIKTOJIOTTI.

Hanpsimku po3BUTKY KOHGIIKTOJIOTI.

Po3BUTOK KOH(DIIKTOJIOTIT 31 CTapOIaBHIX YaciB IO ChOTOJICHHS.
Metoau KOH(IIKTOJIOTI.

Cy0’exTuBH1 (pakTOpH KOH(]IIIKTIB.

MakpocoiiianbHa geTepMiHalis KOHQIIKTIB.

B3aemogist ¢pakTopiB npu BUHUKHEHH1 KOH(IIIKTIB.

Crtpyktypa KOHDIIKTY.

TunoBi 0cOOMMBOCTI Cy0’ €KTIB KOH(ITIKTY.

Knacudikamist KOH)IIKTIB.

JlerepMmiHallisi HOBEIIHKH JTIOJUHHN Y KOHQIIIKTI.

[Ipupomxeni Ta HaOyTi OCOOJMUBOCTI TCHXIKM JIOJUHM 1 iX
Ha TOBEIHKY JIFOJTNHHU.

[TcuxomoriuHi MEXaHI3MU 3aXUCTY OCOOMCTOCTI JIFOAUHHU.
3arajibHa XapaKTEPUCTHUKA BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Kinacudikartiist BHyTpilTHbOOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

Crwti MOBEAIHKY JIFOAUHU Y KOH(DITIKTI.

OG’€KTUBHICTh MIKOCOOMCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

Knacudikarist Mi>kocOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

MixnepxaBHi koH}iikTh. BiiiHa.

Crioco6u po3B’si3aHHS 30pOMHUX KOH(IIIKTIB.

CyTHICTb Ta TUHOJIOTIS MUKTPYITOBUX KOH(MIIKTIB.

[Tigxoau Ta HaMPAMKH NMPOQPIITAKTUKN KOHQIIIKTIB.

VYrpaBaiHHS KOMIIETCHITIEI0 TIEPCOHATY.

VYrpaBiiHHS TOBEIIHKOIO IMEPCOHAITY.

JliarHocTHKa KOH(DIIIKTY.

VYrnpaiiHHS KOHPIIKTaMH.

[TeperoBopu sik yHiBepCaabHUN METOJI PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTIB.
[TpaBuia 0€3KOH(IIKTHOI MOBEIIHKH.

Crnenudika koHGIIKTY HA MATPUEMCTBI.

Opranizariiiiii Ta BApoOHUY1 KOH(DIIKTH.

Oco0auBOCTI ynpaBaiHHSA KOH(IIKTAMH Ha TIANIPUEMCTBAX Ta

oprasizaiisx.

MexaHi3Mi BUHUKHEHHS! MIKTPYTTOBUX KOH(DIIIKTIB.
Tunosorist MUKTPYOBUX KOH(DIIKTIB.

[TomiTyH1 KOHPITIKTH.

ETHiuHI KOHIIKTH.

MixnepxaBH1 KOH(IIIKTH.

CnocoOu po3B’si3aHHS 30pOMHUX KOH(]ITIKTIB.

Tpynuout npodigakTUKu KOHGIIKTIB Ta CIIOCOOU 1X MONepeIKeHHS.

BIIJIUB
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5. 3aBraHHs AJ151 CAaMOCTiHHOI podoTH

[TpoTupivus sik 3aci0 BUHUKHEHHSI KOHQIIKTHUX CUTYaIliil.

bananc inTepeciB ydacHUKIB KOH(MIIKTHUX B3aEMOJIIM.

OCHOBHI TPUYMHU BUHUKHEHHS! KOH(JIIKTIB.

OCHOBHI TEOPETUYHI MIAXOJAU II0JI0 BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB Yy PI3HHX
chepax coIiaibHO-€KOHOMIYHUX B1HOCHH.

CrenniuHi NpUYNHA BUHUKHEHHS! KOH(IIKTHUX B3a€EMOIIN.
MaxkpocoiiianbHa geTepMiHanisi KOHQIIKTIB.

Bzaemogist ¢pakTopiB npu BUHUKHEHH1 KOH(IIIKTIB.

JlerepMmiHallisi HOBEIIHKH JIOJUHHN Y KOHQIIIKTI.

[Ipupomxeni i HaOyTi O0COOJMBOCTI MCHUXIKM JIOJUHU Ta iX BIUIMB Ha
MOBEAIHKY Yy KOH(IIKTI.

[TcuxomoriuHi MEXaHI3MH 3aXUCTY OCOOMCTOCTI JIFOAUHHU.

Kiacudikartiist BHyTpiltHbOOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.

VYrpaBiiHHS KOMIETEHIIIE0 IEPCOHAITY.

VYrpaBiiiHHS TTOBEIIHKOIO ITEPCOHAITY.

JliarHocTHKa KOH(DIIIKTY.

VYnpaniHHS KOHQIIKTaMH Ha PI3HUX CTAIISIX HOTO BUHUKHEHHSI.
[TeperoBopu sik yHiBEpCaabHUN METOJI PO3B’A3aHHS KOH(DIIIKTIB.
[IpaBuna 6e3k0H(IIKTHOT MOBEAIHKY CY0’€KTIB TOCIIOJapIOBAHHSI.
Crenugika KOH(IIKTY Ha MiATPUEMCTBI.

[IpyurMHM BUHUKHEHHS OpraHi3alliiiHuX Ta BAPOOHUYUX KOH(DIIKTIB.
Oco0aMBOCTI yrpaBIiHHSA KOH(IIKTAMH Ha TIANPUEMCTBAX.

MexaHi3Mi BUHUKHEHHS! MUKTPYTTOBUX KOH(JIIIKTIB.

Tunonoriss BUHUKHEHHS MIKTPYIIOBUX KOH(IIKTIB.

[ToniTryuH1 KOHGIIKTH Ta X BIUIMB HAa PO3BUTOK KpaiH.

ETHiuH1 KOHDIIKTH Yy PO3BUTKY JepXkKaB CBITY.

MixnepxkaBHi KoH(iKTH. CriocoOu po3B’si3aHHS 30pOMHUX KOH(IIIKTIB.
Tpynuout npodiaakTUKU KOHGIIKTIB Ta CIIOCOOU 1X MOMEePeIKeHHS.

6. InauBigyanbHi 3aBIaHHS

[HauBiyansHUM 3aBAaHHSM IS CTYACHTIB TIPW BHBYCHHI HABYAIBHOI

mucrutiiiag «KoHdmikTomoris € marotroBka pedeparis.

SIS

Temu peghepamie

dopMyBaHHS OCHOBHUX TEOPETUYHHUX 171eH TTPO KOH(IIIKTOJIOTIIO.
Kondmikromnoris sik Hayka. OCHOBHI OHATTS KOH(IIKTOJIOT1I.
3aBaaHHs Ta HAPSMU PO3BUTKY KOH(IIKTOIOTI].

Metoau gociikeHHsT GEHOMEHY «KOH(IIKTOIOT1N.

HaykoBi gocmikeHHs ctapoaaBHix (i1ocodiB Ipo KOHQIIKT.
dinocodu cepeaHix BIKiB Ta enoxu BiapokeHHs mpo KOHIIKTH.
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Hocaimkenns koHpmikTy ¢inocodpis XVII-XIX cr.

3HayeHHs Ta BIUIMB HA MHUCJIEHHS CYCIUIBCTBA COIOJIOTIYHOI Teopii
koHduikty I'. 3immens Ta K. Mapkca.

HaykoBa gymka 3. @peiig npo KOHPIIKTH.

TpancakTHa Teopis koHDikTiB E. bepha.

Kondmaikronoriuna moaens cycnuibetBa P. lapengopda.

OO0’ eKTUBHI IPUYUHU KOH(JIIKTIB CYCIUIBHOI B3a€EMO/II.
Makxkpocorianbauii aHani3z ooymoBieHocTi koHumikTiB K. Mapkca.

JI. Kozep Ta P. apenaopd npo npuduHu KOHDIIKTIB.

Cy0’€KTUBHI TPUYUHU KOH(IIKTIB.

B3aemogis npoTHpiy sSIK yMOBa BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTY.

CtpykTypa Ta mpeaMeT KOHQIIIKTY.

Konmiktu 3a cnoco6om po3B’si3aHHS.

Kondmaiktu 3a cheporo BUSBICHHS.

KondmaikTtu 3a cCripsMOBaHICTIO BILIUBY.

KondmikTtu 3a cTyneHemM BUPa)eHOCTI.

Kondmiktu 3a KUIBKICTIO YYaCHUKIB.

[TpupomkeHi iHuBIAyaabHI IICUXOJOTTYHI 0OCOOIMBOCTI JIFOIUHH.
Tunu TemnepamMeHTy 1 MOBEIIHKA JTIOJIUHA Y KOHQIIKTI.

[ToTpebu, MOTHBHU Ta IHTEPECH JIFOAUHU 1 KOH(IIKT.

[Icuxomnoriuni MexaHi3MHU 3aXUCTY SIK Cy0’ €KTUBHI IPUUMHU KOH(IIKTIB.
3arajbpHa XapaKTepUCTHKA BHYTPIITHHOOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
Jleonapno na BiHul mpo BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUN KOH(IIKT (KapTHHA
«Momna Jlizay).

3. @peiig npo BHYTPITHBOOCOOUCTICHUN KOH(DITIKT.

K. XopHi npo BHYTPIIIHOOCOOUCTICHUNA KOH(IIKT.

Kondaikt HepeanizoBaHoro 0akaHHs Ta HEaJeKBATHOI CAMOOIIIHKH.
PonboBuii Ta MOpanbHUIN KOH(ITIKTH.

Crtwti MOBEAIHKY JIFOAUHU Y KOHDIIIKTI.

VYXunaeHHs Ta NpOTHOOPCTBO SIK CTHUIII MMOBEATHKHA Y KOH(IIKTI.
[TocTynauBiCTh 1 CHIBPOOITHULITBO SIK CTHJII MOBEAIHKH Y KOH(IIKTI.
Komnpowmic sik CTHIIb MOBEIIHKH Y KOHMJITIKTI.

CyTHICTb, 3aBIaHHS Ta €IEMEHTH KOPIIOPATUBHOT KYJIbTYpH.
[TpodinakTrka KOHQITIKTIB.

VYnpaBiiHHS TOBEAIHKOIO OCOOUCTOCTI JJis MONEepeKeHHs KOH(IIKTIB.
JliarHOCTHKA Ta METO/IU YNPaBIIHHSI KOH(IIKTaMH.

[TeperoBopu sik yHIBEpCaIbHUI METOJT PO3B’ I3aHHS KOH(IIKTIB.

7. MeToau KOHTPOJIIO

Memooamu Kkonmponio €:
- TECTYBaHHS;
- OILIIHKA YCHO1 PO3rOPHYTO1 BIAMOBIAl HA TUTAHHS;
- cmiBoOeciaa;



- OIliHKa IMHCHMOBOIT BIIMOBIJII HA ITUTAHHS,
- BUKOHAHHS KOMOIHOBaHUX 3aBJaHb TOIIIO.

®opmu oprasizanii KOHTPOJIIO 3HAHb:

- CTBOPEHHS CIUIBHOTO 3HAHHS 31 CTYJICHTaMU Ha I1JICTaBl BUKJIAJACHHS
OCHOBHHX T€OPETUYHUX ITOJI0’KEHb HABYAJILHOI JUCITUILTIHH;

- oprasizaiis IisuIbHOCT1 CTYJICHTIB I11J1 YaC HaBYaHHS;

- IUIaHyBaHHSA Ta aHaJI3 OI[IHIOBaHHS 3HAaHb, BMiHb, HABUKIB.

- MeToJ Bizyaii3allii (BUKOpPUCTAaHHS MyJIbTUMEAINHIX 3aC001B MPU BUKJIAAaHHI
HaBYAIBHOI TUCITUILIIHNT);

- MeTtof Bepidikarlii (mepeBipka TECOPETUIHNX MOJIOXKEHb Ha 0a31 CydacHUX
aHAJTITUYHUX JaHUX) TOIIO.

8. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiB

ITiocymkosuii cemecmpoguiit KOHmMPOJib NPU RPOBEOEHHI 3ATIKY:

[ToTo4HMIT KOHTPOJIb TA [TucemoBa
caMOCTIifHa poOoTa 3aJ1iIKOBa poboTa CymMma
Po3min 1 Ta Po3min 3 Jlo 60 6amiB 100
Poznin 2 (Temu 6-7)
(temu 1-5)
J1o 30 GaniB Jlo 10 Ganis

IlIkana ouinrosanus

Cyma GaJiB 3a BCi BUAM HABYAILHOT Ouinka
JISUTBHOCTI TIPOTATOM CEMECTPY JUI €K3aMeHy I 3aTiKy
90-100 BiIMIHHO
70-89 I{()6pe
3apaxoBaHO
50-69 3aJ0BLJIBHO
1-49 HE3aJI0BUTHHO HE 3apaxOBaHO
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Pexomenooeane memoouune 3aoezneuenns

Memoouune 3a6e3neqents HagyaIbHOL Oucuunﬂiﬂu ((KOH(bJZiKWlOJZOZiﬂ» MIiCMUmMb.

MeTOAuYHMI MOCIOHUK «KOHGIIKTOMOTIA» Y APYKOBAHOMY Ta
eJIEKTPOHHOMY BH/II;

METOJMYHI MaTepiajid A0 CEMIHAPCHKUX 3aHSTh;

METOJMYHI MaTepiajid 0 CaMOCTIHHOT pOOOTH CTY/ICHTIB;
O171€TH 31 CKJIaaHHs 3Ky .



Ipukaax podborn
MiZICYMKOBOI'0 KOHTPOJII0 3 HABYAJbHOI AucHuILTiHA « KoHduaikTonoris»

IMucsmoBui 3aik (1-i1 cemecTp)

Iliocymkoesuii cemecmposuii KOHmMPOAb HPU NPOBEOEHHI 3ANIKY:

[IoTouHMI KOHTPOJB Ta IIncemoBa
camocCTiitHa poboTa 3aJ1ikoBa poOoTa Cyma
Po3min 1 ta Po3min 3 Jlo 60 6aniB 100
Poznin 2 (Temu 6-7)
(temu 1-5)
J1o 30 GamiB o 10 6amiB

Koxna 3aj1ikoBa po0oTa CKJIAJAETHCHA 3 TAKUX 3aB1AHb:

1. Jatu TOBHY PO3TOPHYTY BIJINOBI/Ib HA TEOPETUYHI MUTAHHS (B KOKHOMY
BapiaHTI — BOHU p13H1 1 OXOIUTIOIOTh BUBUYCHI MPOTATOM CEMECTpa TEMH KypCy; B
MEPIIOMY 3aBJaHHI — JIBAa TCOPETHUYHUX TTUTAHHSI.

2. 3 TecTOBMX 3aBJaHHs, B SKUX HEOOXITHO 3HAWTHM Ta 3adikcyBaTu
MMCHbMOBO BCI BIpHI BIJIMTOBIII.

3. JlaTi XapakTepUCTUKY (3 IPUKJIaAaMH) HACTYITHUM KaTeTropisiM.

Ilpuxnao 3aedans 3a1iK060i podomu:
3aBnaHHs Ne

1 3aBaaHHA

latime po3eopnymy 6i0no8iob Ha NUMAaHHA:

1. Ilpupoxna koHuuKTYy B enoxy CepeqHbOBIYYSL.
2. Po3BUTOK BITUM3HSAHOT KOHMIIKTOJIOTI.

2 3aBAAHHA
3adghixcytime nucvmo80 6ci npaduIbHi 6i0N0BIOI HA MeCMOBi 3a80AHHSL:
1) ¥V chepi moTped KOHPITIKTH TOAUIAIOTHCS Ha!
a) MaTepiaybHi;
0) KOHCTPYKTHBHI;
B) M)XK OCOOHUCTICTIO Ta TPYIIOL0;
') BEpTUKAIBHI;
1) BHYTPIIIHBOOCOOHUCTICHI;
€) CTaTyCHOPOJILOBI;
) TyXOBHI;
3) TOPU3OHTAJIBHI.




2) Ilo xpuTepito pe3yabTaTUBHOCTI KOH(IIIKTH MOAUIAIOTHCS Ha:
a) MDKHApPOJIHI;
0) AeCTPYKTHBHI;
B) MI’K OCOOHMCTICTIO Ta TPYIIOH;
I') KOHCTPYKTHUBHI;
1) TO3UTHUBHI,
€) Iep>KaBHi,
K) TIATOJIOT1YHI.
3) IcHyIO0TH HACTYIHI TUIIH OCOOMCTOCTEH:
a) EeMOTUBHUH THII;
0) ¢pnermatuku;
B) IHTPOBEPTH;
') NeJaHTUYHUMA THIT;
1) XYAOXKHIN THIT,
€) EMOIIIITHO HEeCTi¥KI 0COOUCTOCTI;
’K) XOJICPUKH.

3 3aB1anHA

atime nosny xapaxmepucmuky HACMYNHUM KAMe2OPIaM:
- EMOTHBHUM THII;

- IHTPOBEPTH;

- EKOHOMIYHA 0c00a;

- IOMUJIKA IICHTPATBHOT TCHICHIIIT;

- IOMHJIKOB1 JIbTPYIiCTH.

MakcumMasibHA KUIBKICTh 0aJ1iB 110 KOKHOMY 3aBJAHHIO CTAHOBUTD:
1. I[lepiie TeopeTnyHe MUTaHHS — 16 OaiB;

napyre TeopeTudHe nutanas — 10 Oais;
2. lpyre 3aBnanHs — 9 OamniB (cymapHa OIliHKa MIPaBUJILHOCTI BIAMOBIACH Ha 3
TECTH, KOJKEH 3 SKUX MaKCHUMAaJIbHO OIIHIOETHCS B 3 Oann);
3. Tpere 3aBaanus — 25 6ajiB (CyMapHa OIlIHKA MPAaBWJILHOCTI BIJMOBIACH Ha 5
MUTaHb, KOKHE 3 SKUX MAaKCUMAJIbHO OI[IHIOETHCS B 5 0asiB).

3acanvna makcumaibha cyma 6anie 3a 6UKOHAHHA 3AIK0BOT podomu
cmanosums 60 danie.



