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ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Конфліктологія» складена 

відповідно до освітньо-професійної програми «Управління фінансово-

економічною безпекою» підготовки магістрів галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування», спеціальності 073 «Менеджмент». 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни 

Метою навчальної дисципліни «Конфліктологія» є вивчення 

студентами теоретичних основ конфліктології та оволодіння практичними 

навичками аналізу соціальної взаємодії людей. Уміння бачити систему 

соціальної взаємодії людей обумовлюється системою знань як про 

різноманітні соціальні утворення (малі та великі групи, держава, об’єднання 

держав), так і про багатогранність психічних утворень, що включаються у цю 

взаємодію. 

Це необхідно майбутнім фахівцям, щоб об’єктивно оцінювати 

соціально-економічні процеси, які відбуваються між суб'єктами 

господарювання, що є носіями суперечливих інтересів щодо досягнення 

влади, перерозподілу власності та інших об'єктів конфліктної взаємодії. 

 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни 

 

Завдання навчальної дисципліни полягає у вивченні та опануванні 

студентами теоретико-методологічних засад конфліктних взаємодій, а саме: 

– формування та закріплення навичок аналізу природи конфлікту; 

– засвоєння методів ефективного управління конфліктними ситуаціями; 

– вивчення методики аналізу конфліктів; 

– ознайомлення із захисними механізмами протидії конфліктам; 



– використання набутих теоретичних знань у практиці соціальної 

взаємодії, аналізу власної психіки, психічних проявів інших людей, 

соціальних груп, об’єктивних і суб’єктивних  факторів конфліктів, 

аналізу власних внутрішньоособистісних конфліктів та, при нагоді, 

аналізу міжособистісних, групових та міжгрупових конфліктів. 

 

1.3. Кількість кредитів – 5 

1.4. Загальна кількість годин – 150 

 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, 

спеціальність, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна/заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 5 

Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 
___________________ 

(шифр і назва) 

 

Нормативна 

 

Індивідуальне 

науково-дослідне 

завдання: реферат 

Спеціальність 

(професійне 

спрямування): 

073 «Менеджмент» 

_________________ 
(шифр і назва) 

Рік підготовки: 

1-й (магістерський) 

Семестр 

1-й 

  Лекції 

Години (аудиторні) 

для денної (заочної) 

форм навчання: 

  

 

  

Освітньо-

кваліфікаційний рівень: 

магістр 

 

денна: 32 заочна: 4 

Практичні, семінарські 

денна: 32 - 

Вид контролю: залік 

 

 

 

 



1.6. Заплановані результати навчання 

 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні досягти 

таких результатів навчання: 

 

- визначати дієвість механізмів попередження конфліктних взаємодій; 

- розробляти управлінські стратегії, що спрямовані на попередження та 

вирішення конфліктів; 

- організовувати процедуру управління конфліктними процесами; 

- оцінювати доцільність та ефективність використання різних перего-

ворних та посередницьких процедур при вирішенні конфліктів; 

- вміти проводити аналіз конфліктних ситуацій; 

- розробляти захисні механізми протидії конфліктам; 

- складати карту конфлікту та визначати позиції сторін на будь-якій стадії 

конфлікту. 

 

2. Тематичний план навчальної дисципліни 

 
Розділ 1. Предмет конфліктології та загальна теорія конфлікту 

Тема 1. Предмет конфліктології та методи дослідження 
Формування конфліктологічних ідей. 

Напрямки розвитку конфліктології як науки. Розвиток вітчизняної 

конфліктології. 

Понятійний апарат, об’єкт і предмет конфліктології. Дослідницькі 

методи науки про конфлікт. 

Тема 2. Причини виникнення та наростання конфліктів 
Поняття, об’єкт і предмет конфлікту. Проблеми типології конфліктів. 

Структура конфлікту. Об’єктивні та особистісні елементи конфлікту. 

Протиріччя інтересів як фундаментальна причина прояву конфліктів. 

Об’єктивні та особистісні чинники виникнення конфліктів. 

Конструктивні та деструктивні функції конфлікту. 

Динаміка конфлікту: передконфліктна ситуація, відкритий конфлікт, 

післяконфліктний період. 
 

Розділ 2. Конфлікти на різних рівнях соціальної системи 

Тема 3. Причини та наслідки внутрішньоособистісних та 
міжособистісних конфліктів 



Поняття та види внутрішньоособистісного конфлікту. Інтерпретація 

внутрішньоособистісного конфлікту у різних теоріях (З. Фрейд, К. Хорні, Л. 

Фестінгер). 

 Причини та наслідки внутрішньоособистісного конфлікту. Способи 

попередження та вирішення внутрішньоособистісних конфліктів. 

Профілактика стресових ситуацій. Індивідуальна стратегія і тактика 

стресостійкої поведінки. 

Особливості міжособистісних конфліктів в сім’ї, в навчальному 

процесі та на виробництві. 

Тема 4. Конфлікти на підприємствах та в організаціях 
Специфіка конфлікту на підприємстві. 

Організаційні та виробничі конфлікти. Трудові конфлікти в організації. 

Інноваційні конфлікти. Особливості управління конфліктами на 

підприємствах та в організаціях. 

Тема 5. Особливості та механізм виникнення міжгрупових конфліктів 
Особливості міжгрупових конфліктів. Механізми виникнення 

міжгрупових конфліктів. 

Основні види міжгрупових конфліктів. Типологія міжгрупових 

конфліктів. 

Політичні конфлікти. Етнічні конфлікти. Міждержавні конфлікти. 

Війна. Способи розв’язання збройних конфліктів. Підтримання миру. 
 

Розділ 3. Шляхи та методи профілактики і розв’язання конфліктів 

Тема 6. Способи попередження та вирішення конфліктів 
Труднощі профілактики конфліктів та способи їх попередження. 

Проблема конфліктних особистостей. 

Сучасний менеджмент про профілактику конфлікта. 

Норми ділової етики та попередження конфліктів. Тактика уникнення 

конфлікту та метод насильства. Підходи до вирішення конфлікту. 

Тактика прихованих дій і проблема «ціни конфлікта». 

Основні механізми здійснення тактики взаємного виграша. 

Універсальні засоби вирішення конфліктів та його результати. 

Тема 7. Переговори як засіб розв’язання конфліктів 
Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. 

Загальна характеристика переговорів.  

Стратегії ведення переговорів. Динаміка переговорів. 

Тактичні прийоми ведення переговорів. 

Посередництво в переговорному процесі. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Структура навчальної дисципліни 
 

Назви  

розділів 

і 

тем 

 

Кількість годин 

 
Денна форма   Заочна форма 

Усьо

го 
у тому числі Усього у тому числі 

ле-

кції 

семі-

нари 

інд. ср ле-

кції 

семі-

нари 

інд. ср 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Розділ 1. Предмет конфліктології та загальна теорія конфлікту 

Тема 1. Предмет 

конфліктології та 

методи дослідження 

 

- 

 

4 

 

2 

   

- 

 

- 

 

- 

 

 

1 

 

1 

Тема 2. Причини 

виникнення та 

наростання конфліктів 

- 4 4   - - - 1 1 

Разом за розділом 1  8 6    1 - 2 2 

Розділ 2. Конфлікти на різних рівнях соціальної системи 

Тема 3. Причини та 

наслідки внутрішньо-

особистісних та 

міжособистісних 

конфліктів 

 5 4    - - 1 1 

Тема 4. Конфлікти на 

підприємствах та в 

організаціях 

 5 6    - - 2 3 

Тема 5. Особливості та 

механізм виникнення 

міжгрупових 

конфліктів 

 6 6    - - 1 1 

Разом за розділом 2  16 16    1  4 5 

Розділ 3. Шляхи та методи профілактики і розв’язання конфліктів 

Тема 6. Способи 

попередження та 

вирішення конфліктів 

 4 5    - - 2 3 

Тема 7. Переговори як 

спосіб розв’язання 

конфліктів 

 4 5      2 2 

Разом за розділом 3  8 10    2 - 4 5 

Усього годин 77 32 32 8 5 26 4 - 10 12 

 

 
 



4. Теми семінарських занять 
 

1. Предмет та завдання конфліктології. 

2. Напрямки розвитку конфліктології. 

3. Розвиток конфліктології зі стародавніх часів до сьогодення. 

4. Методи конфліктології. 

5. Суб’єктивні фактори конфліктів. 

6. Макросоціальна детермінація конфліктів. 

7. Взаємодія факторів при виникненні конфліктів. 

8. Структура конфлікту. 

9. Типові особливості суб’єктів конфлікту. 

10. Класифікація конфліктів. 

11. Детермінація поведінки людини у конфлікті. 

12. Природжені та набуті особливості психіки людини і їх вплив  

  на поведінку людини. 

13. Психологічні механізми захисту особистості людини. 

14. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту. 

15. Класифікація внутрішньоособистісних  конфліктів. 

16. Стилі поведінки людини у конфлікті. 

17. Об’єктивність  міжособистісних конфліктів. 

18. Класифікація міжособистісних конфліктів. 

19. Міждержавні конфлікти. Війна. 

20. Способи розв’язання збройних конфліктів. 

21. Сутність та типологія міжгрупових конфліктів. 

22. Підходи та напрямки профілактики конфліктів. 

23. Управління компетенцією персоналу. 

24. Управління  поведінкою персоналу. 

25. Діагностика конфлікту. 

26. Управління конфліктами. 

27. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. 

28. Правила безконфліктної поведінки. 

29. Специфіка конфлікту на підприємстві. 

30. Організаційні та виробничі конфлікти. 

31. Особливості управління конфліктами на підприємствах та 

організаціях. 

32. Механізми виникнення міжгрупових конфліктів. 

33. Типологія міжгрупових конфліктів. 

34. Політичні конфлікти. 

35. Етнічні конфлікти. 

36. Міждержавні конфлікти. 

37. Способи розв’язання збройних конфліктів. 

38. Труднощі профілактики конфліктів та способи їх попередження. 

 
 
 



5. Завдання для самостійної роботи 
 
1. Протиріччя як засіб виникнення конфліктних ситуацій. 

2. Баланс інтересів учасників конфліктних взаємодій. 

3. Основні причини виникнення конфліктів. 

4. Основні теоретичні підходи щодо виникнення конфліктів у різних 

сферах соціально-економічних відносин. 

5. Специфічні причини виникнення конфліктних взаємодій. 

6. Макросоціальна детермінація конфліктів. 

7. Взаємодія факторів при виникненні конфліктів. 

8. Детермінація поведінки людини у конфлікті. 

9. Природжені й набуті особливості психіки людини та їх вплив на 

поведінку у конфлікті. 

10. Психологічні механізми захисту особистості людини. 

11. Класифікація внутрішньоособистісних конфліктів. 

12. Управління компетенцією персоналу. 

13. Управління поведінкою персоналу. 

14. Діагностика конфлікту. 

15. Управління конфліктами на різних стадіях його виникнення. 

16. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. 

17. Правила безконфліктної поведінки суб’єктів господарювання. 

18. Специфіка конфлікту на підприємстві. 

19. Причини виникнення організаційних та виробничих конфліктів. 

20. Особливості управління конфліктами на підприємствах. 

21. Механізми виникнення міжгрупових конфліктів. 

22. Типологія виникнення міжгрупових конфліктів. 

23. Політичні конфлікти та їх вплив на розвиток країн. 

24. Етнічні конфлікти у розвитку держав світу. 

25. Міждержавні конфлікти. Способи розв’язання збройних конфліктів. 

26. Труднощі профілактики конфліктів та способи їх попередження. 

 

 

6. Індивідуальні завдання 
 

Індивідуальним завданням для студентів при вивченні навчальної 

дисципліни «Конфліктологія» є підготовка рефератів. 

 
Теми рефератів 

 

1. Формування основних теоретичних ідей про конфліктологію. 

2. Конфліктологія як наука. Основні поняття конфліктології. 

3. Завдання та напрями розвитку конфліктології. 

4. Методи дослідження феномену «конфліктологія». 

5. Наукові дослідження стародавніх філософів про конфлікт. 

6. Філософи середніх віків та епохи Відродження про конфлікти. 



7. Дослідження конфлікту філософів ХVIII-XІX ст. 

8. Значення та вплив на мислення суспільства соціологічної теорії 

конфлікту Г. Зіммеля та К. Маркса. 

9. Наукова думка З. Фрейд про конфлікти. 

10. Трансактна теорія конфліктів Е. Берна. 

11. Конфліктологічна модель суспільства Р. Дарендорфа. 

12. Об’єктивні причини конфліктів суспільної взаємодії. 

13. Макросоціальний аналіз  обумовленості конфліктів К. Маркса. 

14. Л. Козер та Р. Дарендорф про причини конфліктів. 

15. Суб’єктивні  причини конфліктів. 

16. Взаємодія протиріч як умова виникнення конфлікту. 

17. Структура та предмет конфлікту. 

18. Конфлікти за способом розв’язання. 

19. Конфлікти за сферою виявлення. 

20. Конфлікти за спрямованістю впливу. 

21. Конфлікти за ступенем вираженості. 

22. Конфлікти за кількістю учасників. 

23. Природжені індивідуальні психологічні особливості людини. 

24. Типи темпераменту і поведінка людини у конфлікті. 

25. Потреби, мотиви та інтереси людини і конфлікт. 

26. Психологічні механізми захисту як суб’єктивні причини конфліктів. 

27. Загальна характеристика внутрішньоособистісного конфлікту. 

28. Леонардо да Вінчі про внутрішньоособистісний конфлікт (картина 

«Мона Ліза»). 

29. З. Фрейд про внутрішньоособистісний конфлікт. 

30. К. Хорні  про внутрішньоособистісний конфлікт. 

31. Конфлікт нереалізованого бажання та неадекватної самооцінки. 

32. Рольовий та моральний конфлікти. 

33. Стилі поведінки людини у  конфлікті. 

34. Ухилення та протиборство як стилі поведінки у конфлікті. 

35. Поступливість і співробітництво як стилі поведінки у конфлікті. 

36. Компроміс як стиль поведінки у конфлікті. 

37. Сутність, завдання та елементи корпоративної культури. 

38. Профілактика конфліктів. 

39. Управління поведінкою особистості для попередження конфліктів. 

40. Діагностика та методи управління конфліктами. 

41. Переговори як універсальний метод розв’язання конфліктів. 

 

 

7. Методи контролю 

 

Методами контролю є: 

 -  тестування; 

 -  оцінка усної розгорнутої відповіді на питання; 

 -  співбесіда; 



 -  оцінка письмової відповіді на питання; 

 -  виконання комбінованих завдань тощо. 

 

Форми організації контролю знань: 
- створення спільного знання зі студентами на підставі викладення 

основних теоретичних положень навчальної дисципліни; 

- організація діяльності студентів під час навчання; 

- планування та аналіз оцінювання знань, вмінь, навиків. 

- метод візуалізації (використання мультимедійних засобів при викладанні 

навчальної дисципліни); 

- метод веріфікації (перевірка теоретичних положень на базі сучасних 

аналітичних даних) тощо. 

 

8. Схема нарахування балів 
 

 

Підсумковий семестровий контроль при проведенні заліку: 

 

Поточний контроль та  

самостійна робота 

Письмова 

залікова робота 

 

Сума 

 
Розділ 1 та 

Розділ 2 

(теми 1-5) 

 

Розділ 3 

(теми 6-7) 

 
До 60 балів 

 
100 

 

До 30 балів 
 
     До 10 балів 

 

 
 
 

Шкала оцінювання 
 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру 

Оцінка 

для екзамену для заліку 

90-100 відмінно   

 

зараховано 
70-89 добре  

50-69 задовільно  

1-49 незадовільно не зараховано 
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 Рекомендоване методичне забезпечення 
 

 Методичне забезпечення навчальної дисципліни «Конфліктологія» містить: 

 

- методичний посібник «Конфліктологія» у друкованому та 

електронному виді; 

- методичні матеріали до семінарських занять; 

- методичні матеріали до самостійної роботи студентів; 

- білети зі складання заліку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приклад роботи 
підсумкового контролю з навчальної дисципліни «Конфліктологія» 

 
Письмовий залік (1-й семестр) 

 
Підсумковий семестровий контроль при проведенні заліку: 

 

Поточний контроль та  

самостійна робота 

Письмова 

залікова робота 

 

Сума 

 
Розділ 1 та 

Розділ 2 

(теми 1-5) 

 

Розділ 3 

(теми 6-7) 

 
До 60 балів 

 
100 

 

До 30 балів 
 
     До 10 балів 

 
 

Кожна  залікова робота  складається з таких завдань: 
 

1. Дати повну розгорнуту відповідь на теоретичні питання (в кожному 

варіанті – вони різні і охоплюють вивчені протягом семестра теми курсу; в 

першому  завданні – два теоретичних питання. 

2. 3 тестових завдання, в яких необхідно знайти та зафіксувати 

письмово всі вірні відповіді. 

3. Дати характеристику (з прикладами) наступним категоріям. 

 
 
  Приклад завдань залікової роботи: 

 
Завдання № 

 
1 завдання 
Дайте розгорнуту відповідь на питання: 

1. Природа конфликту в епоху Середньовіччя. 

2. Розвиток вітчизняної конфліктології. 

 

2 завдання 
Зафіксуйте письмово всі правильні відповіді на тестові завдання: 

1) У сфері потреб конфлікти поділяються на: 
а) матеріальні; 

б) конструктивні; 

в) між особистістю та групою; 

г) вертикальні; 

д) внутрішньоособистісні; 

е) статуснорольові; 

ж) духовні; 

з) горизонтальні. 



2) По критерію результативності конфлікти поділяються на: 

а) міжнародні; 

б) деструктивні; 

в) між особистістю та групой; 

г) конструктивні; 

д) позитивні; 

е) державні; 

ж) патологічні. 

3) Існують наступні типи особистостей: 

а) емотивний тип; 

б) флегматики; 

в) інтроверти; 

г) педантичний тип; 

д) художній тип; 

е) емоційно нестійкі особистості; 

ж) холерики. 

 

3 завдання 
Дайте повну характеристику наступним категоріям: 

- емотивний тип; 

- інтроверти; 

- економічна особа; 

- помилка центральної тенденції; 

- помилкові альтруїсти. 

 

Максимальна кількість балів по кожному завданню становить: 
1. Перше теоретичне питання – 16 балів; 

     друге теоретичне питання – 10 балів; 

2. Друге завдання – 9 балів (сумарна оцінка правильності відповідей на 3 

тести, кожен з яких максимально оцінюється в 3 бали); 

3. Третє завдання – 25 балів (сумарна оцінка правильності відповідей на 5 

питань, кожне з яких максимально оцінюється в 5 балів). 

 

Загальна  максимальна сума балів за виконання залікової роботи 

становить 60 балів. 
 


